ФИЛИЈАЛА РЗЗО:    Ниш                                                                              ИНСТИТУТ/ЗАВОД ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ:    Ниш
ИНТЕГРИСАНИ ПЛАН СТАЛНОГ УНАПРЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА РАДА ЗДРАВСТВЕНЕ УСТАНОВЕ

ЗА   2026  ГОДИНУ 

Назив здравствене установе


Дом здравља Ниш
Назив здравствене установе у саставу


Табела 1. Показатељи квалитета здравствене заштите и квалитета рада 

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приоритета
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Повећање обима превентивних прегледа у објекту и на терену
	1
	Спровођење националних скрининга


	Трајни задатак
	Мр сци. др Данијела Цветковић, спец.др мед. Никола Јеркан
	70%

	
	
	1
	Повећање броја циљаних прегледа 
	Трајни задатак
	Спец. др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић
	100%

	
	
	1
	Здравствено васпитни рад, предавање, радионице, наступи у медијима
	Трајни задатак
	Спец. др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић, 

спец.др мед. Невена Симовић
	100%

	
	
	1
	Повећање обухвата корисника имунизацијом
	Трајни задатак
	Спец.др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић 
	100%

	2
	Повећати број превентивних систематских прегледа. Унапређење рада саветовалишта (развојно саветовалиште, саветовалиште за младе, саветовалиште за дијабетес)
	1
	Позивати родитеље да доводе децу на систематске прегледе и упознавати их са значајем тих прегледа за каснији раст и развој њихове деце. Упознавање родитеља са задацима развојног саветовалишта и саветовалишта за младе. Указивати одраслом становништву на значај превентивних прегледа. Итезивирати медијске активности у циљу промоције здравих стилова живота.

	Трајни задатак
	Спец. др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић, 

спец.др мед. Невена Симовић
	85%

	3
	Наставак активности на повећању броја опредељених пацијената према изабраном лекару, као и преопредељивање пацијената оних лекара који су отишли у пензију
	1
	Усмеравати пацијенте да се опредељују за изабране лекарe и прерасподела пацијената- нова опредељења након одласка изабраног лекара у пензију. Објашњавати им  предности таквог рада
	Трајни задатак
	Спец. др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић, 


	Остварити што већи проценaт опредељених пацијената (95%)

	4
	Повећати проценат вакцинисане деце на целој територији коју покрива ДЗ

Повећати обим и обухват грађана вакцинацијом против  грипа
	1
	Чешће позивање родитеља да доводе децу која нису вакцинисана (преко кол центра телефоном или путем писмених позива или ПП образаца). Боља  информисаност грађана о значају вакцинације против малих богиња, ХПВ вакцине и грипа
	Трајни задатак
	Спец. др  мед.Анкица Трајковић мр сци.др Данијела Цветковић,


	80% 

	5
	Примена протокола за заштиту угрожених грађана од насиља
	2
	Упознавање лекара са протоколима и начином пријављивања. Подстицати угрожене да пријављују насиље
	Трајни задатак
	Спец. др  мед.Анкица Трајковић, спец. др мед. Луција Христов Митћ
	90%

	6
	Поштовање досадашњих процедура и ревидирање постојећих
	1
	Реализација у току као трајни задатак

	Трајни задатак
	Начелници и главне сестре служби 
	Побољшање квалитета рада 99%

	7
	Унапређење квалитета пружања услуга вулнерабилним групама
	1
	Повећати обухват здравствених услуга ка вулнерабилним групама. Обухватити што већи број корисника услуга 


	Трајни задатак
	Спец. др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић, 


	95%


	8
	Едукација кадра у складу са планом едукације Дома здравља Ниш
	1
	Присуство акредитованим стручним састанцима и курсевима и повећати број on-line тестова у акредитационом року

	Трајни задатак
	Начелници и главне сестре служби 
	Побољшање квалитета рада 95%


	9
	Побољшање редовног одржавања опреме с циљем што бољег фукционисања и боље безбедности
	2
	Стално проверавати исправност постојеће опреме, и редовно сервисирање и баждарење медицинских апарата. Редовно проверавати исправност и рок ампулираних лекова


	Трајни задатак
	начелник техничке службе Марија Панић, главна сестра Дома здравља Ниш вмс Татјана Бокић, вмт Војкан Крстић
	95%

	10
	Набавка недостајуће опреме
	2
	Обезбедити финансијска средства 
	Трајни задатак
	Директор Проф.др Милорад Јеркан, помоћник директора за немедицинске послове др сци.мед. Данијела Нешић
	85%

	11
	Повећање просечног броја патронажних посета
	1
	Повећање просечног броја патронажних посета новорођеном детету
	1 година
	Вмс Натали Станковић
	90%

	
	
	1
	Повећање просечног броја патронажних посета одојчету


	1 година
	Вмс Драгана Здравковић
	90%

	
	
	1
	Повећање просечног броја патронажних посета особи старијој од 65 година
	1 година
	Вмс Драгана Здравковић
	70%


Табела 2. Задовољство корисника 

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приоритета
	Мере и активности

	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Наставити активности везане за осавремењивање заказивања прегледа и повећанју броја слободних термина за заказивање у ИЗИС-у
	1
	Наставити са што већим бројем заказивања прегледа преко Кол центра, да би се смањило време чекања на преглед повећати број термина за заказивање прегледа

	Трајни задатак
	Спец. др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић, 

спец. Др мед. Кристина Стојановић, дип.ецц Вања Лакићевић, дипл.ецц. Јована Петковић, дипл.инг. Драган Станчев

	70%

Смањење процента корисника који на преглед долазе код лекара који није њихов изабрани лекар за 50%

	2
	Промовисање права пацијената и подизање степена информисаности по службама
	1
	Штампани материјал  да се пацијенти упознају са радом службе, својим правима и обавезама када  дођу у здравствену установу као и редовно ажурирање огласних табли
	Трајни задатак
	Спец. др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић, 

дипл.прав. Александар Илић

	70%

	3
	Доступност у хитним случајевима
	1
	Обука особља за тријажу, одређен лекар за хитне случајеве, стална едукација здравствених радника о поступању у хитним случајевима
	1 година
	Спец. др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић, 

спец. др стом. Наташа Илић

	100%

	4
	Унапређење превентивних акција у локалној заједници-пружање превентивних услуга
	1
	Организовање превентивних акција у радним организацијама испред Превентивног центра Дома здравља Ниш као и на отвореном простору који је доступан великом броју грађана
	1 година
	Спец.др мед. Данијела Цветковић, спец. др мед. Невена Симовић, Ивана Живковић, спец.др мед. Кристина Стојановић, вмс Драгана Здравковић

	100%

	5
	Унапређење рада Саветовалишта за дијабетес
	1
	Организовање рада медицинског тима у Саветовалишту за дијабетес и предавања за кориснике на тему дијабетеса типа 2

	1 година
	Мр сци. мед Данијела Цветковић
	95%

	6
	Партнерски однос са локалном заједницом ради унапређења услуга за пацијенте
	1
	Склапање Протокола о сардњи
	Трајни задатак
	Директор проф.др Милорад Јеркан, шеф кабинета др сци.мед. Данијела Нешић

	Сарадња са свим установама и удружењима грађана 90%

	7
	Адекватну снабдевеност ампулираним лековима, вакцинама и серумима


	1
	Обезбедити адекватну снабдевеност ампулираним лековима
	1 година
	Дипл. правник Валентина Младеновић, Вмт Војкан Крстић

	100%

	8
	Набавка нове опреме и занављање дотрајале опреме
	2
	Обезбеђивање финансијских средстава
	Трајни задатак
	Дипл. ецц. Даница Јоцић, начелници служби и начелник техничке службе Марија Панић

	95%

	9
	Испитивања задовољства корисника здравственом заштитом спроведеној у претходној години
	1
	Редовно пратити резултате спроведених анкета, приговоре /жалбе, књиге утисака/ кутија за примедбе и приговоре зштитнику права пацијената
	Трајни задатак
	Спец. др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић, 

спец.др стом. Наташа Илић, спец.др мед. Ватрица Премовић
	70%

	10
	Анализа добијених података и рад на повећању задовљства корисника услуга
	1
	Редовно спровођење анкете о задовољству кориника здравстврних услуга,  Праћење приговора које пацијенти упућују, анализирати и процењивати оправданост, и спроводити мере да би се постојећи недостаци отклонили
	Трајни задатак
	Спец. др мед.Анкица Трајковић, мр сци.др Данијела Цветковић, 

спец. др стом. Наташа Илић
	90%


Табела 3. Задовољство запослених

	Р.бр
	Предмет унапређења
	Ниво приоритета
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Интерна и екстерна едукација по годишњем плану за едукације свих запослених
	1
	Организовање и обезбеђивање средстава запосленима за едукацију из различитих области
	Трајни задатак
	Директор проф.др Милорад Јеркан, шеф кабинета др сци.мед. Данијела Нешић,

спец.др мед. Ватрица Премовић

	Организовање едукације како би што већи број запослених остварио потребан број бодова за обнављање лиценце у току године (95%)

	2
	Боља и бржа вертикална и хоризонтална комуникација запослених
	1
	Организовање периодичних састанака свих запослених  
	1 година
	Спец.др мед. Невена Симовић
	90%

	3
	Побољшање услова за рад 
	2
	Обезбедити финасијска средстава. 
Учешће на пројектима.
	1 година
	Директор проф.др Милорад Јеркан, шеф кабинета директора др сци.мед. Данијела Нешић, начелник финансијске службе дипл.ецц Даница Јоцић
	90%

	4
	Набавка нове опреме
	2
	Обезбедити финасијска средстава 
	1 година
	Директор проф.др Милорад Јеркан, , шеф кабинета директора др сци.мед. Данијела Нешић, начелник финансијске службе дипл.ецц Даница Јоцић 
	85%

	5
	Редовни систематски прегледи запослених


	2
	Направити распоред рада
	1 година
	Главна сестра Дома здравља Ниш вмс Татјана Бокић
	80%

	6
	Анализа добијених података и рад на повећању задовљства запослених
	1
	Редовно спровођење анкета о задовољству запослених
	Трајни задатак
	Спец.др мед. Невена Симовић
	100%


Табела 4а. Препоруке и предлози мера на основу спољне провере квалитета стручног рада – редовна провера

Датум редовне провере: _______________________________

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приорит.
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	


Табела  4б. Препоруке и предлози мера на основу унутрашње провере квалитета стручног рада 

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приоритет
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Повећање броја превентивних и скрининг прегледа
	1
	Позивање грађана на циљане прегледе
	1 година
	Начелници и главне сестре служби
	75%

	
	
	1
	Позивање грађана на имунизацију против тетануса писаним путем
	1 година
	Начелници и главне сестре служби
	85%

	2
	Правилно вођење медицинске документације
	1
	Ускладити са Правилником о вођењу медицинске документације 
	Трајни задатак
	Начелници и главне сестре служби
	90%

	3
	Унапређење досадашњих процедура
	1
	Континуирано спроводити постојеће процедуре и ревидирати постојеће ако је неопходно
	1 година
	Начелници и главне сестре служби
	95%

	4
	Редовно одржавање састанака у служби, уз правилно вођење записника, који ће бити оверени од стручне службе
	1
	Редовно одржавати састанке у службама, да би запослени били што боље обавештени. Редовно водити записнике са сатанка и да се оверавају од стране одговарајуће стручне службе 

	Трајни задатак
	Начелници и главне сестре служби
	95%

	5
	Одвајање тренутно заједничке просторије за преаналитичку припрему узорака и за прање и стерилизацију лабораторијског посуђа
	1
	Договор са менаџментом Дома здравља Ниш и техничком службом као и обезбеђеност финансијске подршке
	1 година
	Спец.др мед.  Јелена Николић Мицић
	10%


Табела 5. Препоруке Агенције за акредитацију здравствених установа Србије

Датум последње акредитацијске посете:       07.04.2025. године,  нема препорука
	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приоритета
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	


Председник Комисије за унапређење







              Директор

                    квалитета рада







       Дома здравља Ниш
_________________________________






     _________________________________

 Спец. др мед. Ватрица Премовић






           Проф. др мед. Милорад Јеркан

             Датум:  31.12.2025.год.
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