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DOM  ZDRAVLJA  NIŠ

Niš,  ul.  Vojvode Tankosića  15
P R  O  G  R  A  M
ZA  UNUTRAŠNJU  PROVERU  KVALITETA  STRUČNOG  RADA
DOMA  ZDRAVLJA  NIŠ  ZA  2016. GODINU


Na osnovu člana 42. stav 1. Statuta Doma zdravlja Niš, Komisija za unapredjenje kvaliteta rada je na sastanku održanom dana  09.03.2016. godine donela 
P  R  O  G  R  A  M
ZA  UNUTRAŠNJU  PROVERU  KVALITETA  STRUČNOG  RADA
DOMA  ZDRAVLJA  NIŠ  ZA  2016.GODINU
I
Ovim Programom Komisija za unapredjenje kvaliteta rada (u daljem tekstu: Komisija) utvrđuje dinamiku i metodologiju rada, kao i druga pitanja od značaja za rad na kontinuiranoj proveri kvaliteta stručnog rada u Domu zdravlja Niš.
II
Komisija sprovodi mere i aktivnosti u skladu sa Programom provere kvaliteta stručnog rada.
Komisija u toku godine kontinuirano prati sprovodjenje Programa provere kvaliteta stručnog rada u Domu zdravlja Niš.
III
Komisija priprema izveštaje o pokazateljima kvalitetu rada Doma zdravlja, na osnovu praćenja pokazatelja kvaliteta rada na primarnom nivou, po Pravilniku o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zaštite “Sl.glasnik RS” br. 49/10. Izveštaje  dva puta godišnje dostavlja direktoru Doma zdravlja, a godišnje Institutu za javno zdravlje zajedno sa Sumarnim izveštajem Komisije.
IV
1. Provera kvaliteta stručnog rada vrši se na osnovu Pravilnika o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zaštite („Sl.glasnik RS“, br.49/10) na osnovu Pravilnika o proveri kvaliteta stručnog rada zdravstvenih ustanova (“Sl.glasnik RS” br. 35/11) i na osnovu Programa za unapređenje i praćenje kvaliteta rada u Domu zdravlja za 2015. godinu koji sadrži sve obavezne pokazatelje za praćenje kvaliteta stručnog rada i obavezujući su za sve službe. 
Unutrašnju proveru kvaliteta stručnog rada kontinuirano vrše stručni rukovodioci službi po poceduri za unutrašnju proveru kvaliteta stručnog rada, a može se vršiti i na predlog Stručnog saveta, Komisije za unapređenja kvaliteta rada i direktora doma zdravlja. Za sprovođenje unutrašnje provere kvaliteta stručnog rada stručni rukovodioci službi ili direktor doma zdravlja mogu obrazovati posebne komisije za proveru kvaliteta stručnog rada u određenim oblastima zdravstvene zaštite. 
2. O izvršenoj unutrašnjoj proveri kvaliteta stručnog rada sastavlja se zapisnik koji sadrži: ime lica koje vrši proveru kvaliteta, datum vršenja provere, medicinske mere i aktivnosti koje su predmet provere, zapažanja lica koja vrše proveru, uočeni nedostaci kao i mere koje se predlažu  radi otklanjanja uočenih nedostataka. 
3. Stručni rukovodioci sačinjavaju izveštaj o sprovedenoj unutrašnjoj proveri kvaliteta stručnog rada službe. Izveštaj sadrži utvrđeno činjenično stanje, predložene i preduzete mere za otklanjanje uočenih nedostataka. Stručni rukovodioci izveštaj dostavljaju jednom mesečno stručnom rukovodiocu šire organizacione celine koji zbirni izveštaj o sprovedenoj unutrašnjoj proveri kvaliteta stručnog rada dostavlja tromesečno Stručnom savetu doma zdravlja. Od 2014.godine su usvojeni i primenjuju se uniforni obrasci za popunjavanje izveštaja o sprovedenoj unutrašnjoj proveri kvaliteta stručnog rada službe.
4. Stručni savet doma zdravlja sačinjava godišnji izveštaj o sprovedenoj unutrašnjoj kontroli kvaliteta stručnog rada i predlaže mere za otklanjanje uočenih nedostataka i utvrđuje Plan za unapređenje kvaliteta stručnog rada. Stručni savet ovaj izveštaj dostavlja direktoru  doma zdravlja i Komisiji za unapređenje kvaliteta rada u domu zdravlja. 

5. U slučaju uočenih nedostataka koji nisu otklonjeni, direktor doma zdravlja preduzima mere radi otklanjanja nedostataka i utvrđuje rokove za izvršenje mera. 

6. Radi otklanjanja uočenih nedostataka u stručnom radu, u postupku unutrašnje provere kvaliteta stručnog rada zdravstvene ustanove, stručni rukovodioci službi i direktor doma zdravlja u skladu sa zakonom i opštim aktom, mogu: 

· narediti otklanjanje utvrđenih nedostataka u određenom roku 

· privremeno zabraniti obavljanje određenih poslova zdravstvene zaštite zdravstvenom radniku, odnosno zdravstvenom saradniku kod koga je utvrđen nedostatak 

· stručnom radu 

· zatražiti proveru stručne osposobljenosti zdravstvenog radnika odnosno saradnika 

· skladu sa zakonom i opštim aktom zdravstvene ustanove 

· zatražiti proveru zdravstvene sposobnosti zdravstvenog radnika, odnosno zdravstvenog saradnika 

· predložiti, odnosno pokrenuti postupak radi utvrđivanja disciplinske odgovornosti zdravstvenog radnika, odnosno zdravstvenog saradnika i 

· preduzeti druge mere u skladu sa zakonom i opštim aktom zdravstvene ustanove. 

V
Dinamika provere stručnog rada:
Kontrola kvaliteta stručnog rada u službama obavlja se po Programu za unutrašnju proveru kvaliteta stručnog rada. Načelnici tromesečno dostavljaju izveštaj o unutrašnjoj kontroli stručnog rada Stručnom savetu doma zdravlja, a Stručni savet doma zdravlja godišnje dostavlja izveštaj o sprovedenoj unutrašnjoj proveri kvaliteta stručnog rada direktoru doma zdravlja i Komisiji za unapređenje kvaliteta rada i predlaže mere za otklanjanje uočenih nedostataka, odnosno daje predlog mera za unapređenje kvaliteta stručnog rada.

U slučaju uočenih nedostataka koji nisu otklonjeni preduzetim merama stručnih rukovodioca službi, direktor doma zdravlja preduzima mere radi otklanjanja nedostataka i utvrđuje rokove za izvršenje mera.

Komisija na osnovu izveštaja o pokazateljima kvaliteta rada koji se odnose na sticanje i obnovu znanja i veština zaposlenih prati broj zaposlenih koji su učestvovali na edukacijama (eksternim i internim) i uspešnost edukacija (usvojena znanja).

- Komisija na osnovu Pravilnika o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zaštite “Sl.glasnik RS” br. 49/10 sprovodi :
· Anketno ispitivanje zadovoljstva korisnika pružanjem usluga  i anketno ispitivanje zadovoljstva zaposlenih, organizuje se jednom godišnje. Anketni upitnici odmah nakon sprovođenja ankete  šalju se Institutu za javno zdravlje koji radi obradu i analizu.
· Dom zdravlja na vidnom mestu postavlja: kutije za primedbe, žalbe i pohvale pacijenata; broj kancelarije i ime i prezime osobe zadužene za vodjenje postupaka po pritužbama pacijenata. 

VI
Godišnji izveštaj Stručnog saveta o proveri kvaliteta stručnog rada u domu zdravlja, Komisija dostavlja načelnicima svih službi u  domu zdravlja.
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