
Na osnovu člana 149.Zakona o zdravstvenoj zaštiti („Sl.Glasnik RS broj 107/05) i Pravilnika o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zaštite („Sl.Glasnik RS br.49/10), Stručni savet Doma zdravlja Niš na sednici održanoj 29.02.2012.godine usvojio je 




           
P  L  A  N

                 ZA UNAPREĐENJE KVALITETA RADA 

                     DOMA ZDRAVLJA  NIŠ ZA PERIOD

                           OD  01.01. DO 31.12.2012.GOD



Stalno unapređenje kvaliteta zdravstvene zaštite predstavlja kontinuiran proces, čiji je cilj postizanje višeg nivoa uspešnosti i efikasnosti u radu, kao i veće zadovoljstvo korisnika i davalaca zdravstvenih usluga. 


Dom zdravlja Niš deluje u skladu sa strategijom za stalno unapređenje kvaliteta zdravstvene zaštite i bezbednosti pacijenata, koju je donela Vlada na osnovu člana 45.stav 1. Zakona o Vladi. 


Primena ove strategije ima za cilj smanjenje: 

· Neujednačenog  kvaliteta zdravstvenih usluga

· Neprihvatljivog  nivoa variranja u ishodima po zdravlje lečenih pacijenata 

· neefikasnog korišćenja zdravstvenih tehnologija 

· vremena  čekanja na medicinske procedure i intervencije 

· nezadovoljstva korisnika pruženim zdravstvenim uslugama 

· nezadovoljstva zaposlenih u sistemu zdravstvene zaštite 

· troškova nastalih usled lošeg kvaliteta 


Unutrašnja provera kvaliteta rada u  Domu zdravlja Niš sprovodi se na osnovu godišnjeg programa za unapređenje i praćenje kvaliteta rada, koji je utvrdila Komisija za unapređenje kvaliteta rada doma zdravlja Niš.


Komisija se stara o stalnom unapređenju kvalitetu rada u našoj ustanovi. 


U 2012.godini bi uz sve zadatke iz prošle godine trebalo težiti ka ostvarenju sledećih ciljeva:


-implementacije kliničkih puteva 


-izrade petogodišnjeg strateškog plana 

· podrške preventivnih akcija
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U ovoj godini nastavićemo sa unapređenjem redovnog praćenja, analizama i izveštavanjem pokazatelja kvaliteta rada propisanih Pravilnikom o pokazateljima kvalitetima zdravstvene zaštite. 


Budući da je Dom zdravlja Niš obezbedio većinu lekara sa računarima, kao pri-

oritet u radu, Komisiji za unapređenje kvaliteta rada postavlja se rad na unapređenju kvaliteta podataka koji će ulaziti i izlaziti iz informacionog sistema, kako bi raspolagali što tačnijim i kvalitetnijim podacima koji su osnova u planiranju, organizaciji i realizaciji kvalitetne zdravstvene zaštite. 


Kako strategija za stalnim unapređenjem zdravstvene zaštite i bezbednosti pacijenata, prepoznaje bezbednost pacijenata kao neodvojivi deo kvaliteta rada, posebna pažnja sće se posvetiti upravo bezbednosti pacijenata. 


PLANIRANE AKTIVNOSTI

· U 2008.godini Dom zdravlja Niš je uspešno prošo kroz proces akreditacije sa veoma visokom ocenom, dobijena je akreditacija drugog stepena. Zadovoljili smo preporučene standarde i planirano da ih održimo i unapredimo i u toku 2012.godine.

· U primarnoj zdravstvenoj zaštiti u 2011.godini pratiće se i analizirati svi pokazatelji kvaliteta rada ustanovljeni od Ministarstva zdravlja Republike   Srbije. 

· U Domu zdravlja Niš intenzivno se vrši registracija pacijenata i očekujemo da u 2012.godini približno 85% stanovnika „izabere svog lekara“, što će olakšati rad službi i stvoriće se bolji uslovi za pomoć pacijentima. 

· U 2012.godini planiramo povećanje broja preventivnih pregleda intenzivnom primenom odgovarajućih mera i aktivnosti kao što su pozivanje korisnika usluga telefonom preko Call centra, češćim organizovanjem pregleda na terenu posebno u seoskim sredinama i školama.

· Na osnovu rezultata ankete o zadovoljstvu korisnika i ankete zadovljstva zaposlenih, posle analize istih planira se rad na povećanju zadovoljstva i jednih i drugih. 

· Donošenje Plana stručnog usavršavanja (specijalizacije i plan edukacije za sve zaposlene)

· U svim službama sprovodiće se aktivnosti vezane za primenu nacionalnih vodića dobre prakse kao i aktivnosti za primenu saznanja dobre kliničke prakse Evropskih i drugih relevantnih vodiča u onim oblastima gde nacionalni vodići još nisu usvojeni 
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· U skladu sa finalnom verzijom nacrta nacionalne strategije za unapredjenje kvaliteta rada zdravstvene zaštite Republike Srbije, a koja predviđa širenje aktivnosti vezanih za planiranje, praćenje i sprovođenje unapređenja kvaliteta, po sistemu „odozgo – na dole“ planira se da se u rad i unapređenju kvaliteta pored nadležnih komisija i menađmenta, uključe obavezno svi načelnici službi koji će biti u obavezi da periodično prave svoje planove i izveštaje vezane za unapređenje kvaliteta.


PLANIRANE AKTIVNOSTI PO SLUŽBAMA


    Predlog aktivnosti koje treba sprovesti u cilju unapređenja kvaliteta rada definisan je u skladu sa potrebama svake posebne službe i sačinjen na osnovu planova

načelnika svih službi Doma zdravlja.


Načelnici svih službi su sačinili plan za praćenje kvaliteta rada za 2012.godinu u skladu sa preporukama Ministarstva zdravlja (Sl.Glasnik RS 49/10) i oni su sastavni deo plana za unapređenje kvaliteta rada za 2012.godinu. 

Prilog: Planovi za unapređenje kvaliteta 

            rada svih službi 




    PREDSEDNIK

                                                                                STRUČNOG SAVETA 

                                                                                Mr. prim dr Dušica Dačić

