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Bnana nonocu

CTPATEI'1JY 3A CTAJIHO YHAIIPEBEIBE KBAJIUTETA
3PABCTBEHE 3ALITUTE U BE3BEITHOCTHU ITALIMJEHATA

1. YBOJ

Crparerujom 3a yHampeheme KBanuTeTa 3ApaBCTBEHE 3alUTUTE M 0e30eaHOCTH
MalujeHTa TEXHU C€ JOCTH3alky HAjBUINET HHBOA KBaIUTETa pajga W 0e30eTHOCTH
nanujenara y Penyomauuu CpOuju.

[Ipumena oBe cTpareruje uma 3a LuJb J1a CMabH:

v\ HeyjeJHAYEH KBAIUTET 3PABCTBEHUX YCIYIa;

v\ HenpuxBaT/bMB HHMBO Bapupama Yy HCXOAMMa [0 37paBjbe JIEUCHUX
naryjeHara;

Hee(ukacHO KopuiTheme 31paBCTBEHUX TEXHOJIOTH]a;

BpEMe UeKama Ha MEIUIIMHCKE MPOLIEypE U UHTEPBEHIIH]E;

HE33I0BOJHCTBO KOPHCHUKA TPYKEHUM 3JIPABCTBEHUM yCIIyrama;
HE3aJI0BOJHCTBO 3aMOCICHUX Y CUCTEMY 3pAaBCTBEHE 3aIITHTE;

TPOIIIKOBE KOJW HACTA]y 300T JIOIIeTr KBAJIUTETA.

ANANENENEN

KBanmuter 3apaBCTBEHE 3alITUTE j€ MPEMO3HAT Kao jeIHAa OJf HajBaXXKHUJHX
KapaKTepUCTHKAa CHUCTEMa 3JpPABCTBEHE 3aITUTE, KAKO JAP)KaBHOT, TaKO M IMPHUBATHOT
cexkropa. CtanHO yHampeheme kBanmTera U 0€30€THOCTH MalMjeHaTa je cacTaBHU JCO
CBaKOJHEBHHX aKTUBHOCTH 3JIPABCTBEHUX paJHUKA, 3/[PABCTBEHUX CapaJHUKA U CBUX
APYTUX 3arlociieHuX Yy 3IpaBcTBeHOM cuctemy. CramHo yHampeheme KBaauTera
MPEeCTaB/ba KOHTHHYHPAHH TPOIIEC YHjH je IIHJb IOCTU3ahEe BUIIET HUBOA €(hUKACHOCTH
W YCIEIIHOCTH y pany, kKao u Behe 3a/I0BOJbCTBO KOPHCHUKA M JIaBayala 3JpaBCTBEHUX

yciyra.

KBanmuter 3apaBCTBEHE 3amITHTE MOpa C€ pas3BHjaTH W yHampehusatu
KOHTHHYHpaHO uMajyhu y Buay cienehe:

e [locToje Bapujanje y npyxamy 3ApaBCTBEHE 3aLITUTE M UCXOAMMA T10 37PaBIbE
32 HWCTe WIW CIWYHE TallMjeHTe, KOju M00Mjajy HEIOBOJbHY, Ka0 M HEMOTPEeOHY WIIH
HEaJIeKBaHTY 3/paBCTBEHY 3amITuTy. Pasnuke cy npucytHe mely npxxaBama, permoHuMa,
3PaBCTBEHNM yCTaHOBaMa M MOjEAMHUM JaBAaOLMMa 3[PaBCTBEHHUX YCIyra, 9ak M Tamo
rZie Cy MaTepujaiHy, GUHAHCH]CKU U XyMaHH PECYpCH YjeAHAYCHH.



e [IpyxeHa 3apaBCTBEHA 3alITUTA HHje YBEK Oe30eqHa kao mrTo Om Tpebdanmo na
Oyne, mro 0e30eqHOCT MamujeHaTa CBpPCTaBa y HAjBaXHHUj€ TUMEH3Hj€ KBAJIMTETHE
3JIpaBCTBEHE 3aIlTUTE.

e HoBa 3Hama U TEXHOJNOTHjEe 3axTeBajy HOBE CIHElHjalu3aluje |
cyOcnenujanusanmje 3IpaBCTBEHUX PaJHUKA U CapaJHHKA, MITO JOBOAM IO MPEKOMEpPHE
(dbparmMeHTanje 3Hamka M Ipakce W cBe Behe OTyheHOCTH 01 KOPHUCHHKA y CHCTEMY
3npaBcTBeHe 3amTute. [locrmeawia Tora je MOpacT HE3aI0BOJHCTBA, KAKO KOPHUCHUKA,
TaKO M 3allOCIICHUX Y CUCTEMY 3APaBCTBEHE 3aIITUTE.

e 3axTeBH KOPHCHHKAa MEHajy C€ W MocTajy cBe Behu. JlocTymHOCT MOaEepHUX
nH(pOpMaIMOHUX TEXHOJOTHja oMoryhaBa 00Jby MH(GOPMHCAHOCT KOPUCHUKA U JIOBOIH
1o Behux ouekuBama y cucTeMy 37paBcTBeHE 3amrTure. CaBpeMeHH KOPUCHHK OYEKYje
na 1o0uje TakBy 3PaBCTBEHY 3allITUTY y KOjoj he pH3WK MO HEroBO 3/paBibe OUTH
MUHUMAaJIaH, a KOPUCT OJ TpPYXEHE 3ApaBCTBEHE 3amTuTe MakcumanHa. OH ce He
3a/10BOJbaBa CaMO peElIaBamkEM 3JpaBCTBEHOr TmpoOjema, Beh 3axTeBa W mpHjaTaH
aMOMjeHT, Jby0a3Ho 0co0Jbe, MHPOPMHUCAHOCT O CTaky CBOT 3paBJba U MEAUIIMHCKUM
mporeaypama kojuma he OWTH TOABPTHYT, OAHOCHO TIOCTajeé AKTHMBHU YYECHUK Y
JIOHOIICHY OJUTYKa O CBOM JICUCHY.

e TpOIIKOBU 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE Cy Y MOPACTY, @ YECTO CE 32 BEOMa BUCOKY
1eHy 100ujajy cpa3MepHO MalM W OTpaHUYEHH €(PEeKTH MO 37paBJbe CTAHOBHHKA. Y
TaKBUM YCIIOBMMa, 3axTeBa ce Beha edukacHOCT y cucTeMy 3ApaBCTBEHE 3allTHUTE,
OJTHOCHO JIa C€ 3a YJIO’KeHa cpesicTBa 00e30eau HajBeha 10OUT 1O 37paBibe JbY/IH.

e lVHTeH3uBHpaH pa3BOj MPHUBATHOI CEKTOpa JOBOAM JO CTBapama 37paBe
KOHKYPEHIIHj€ Y CHCTeMY 3JpaBCTBEHE 3aIITHTE. Y TAaKBUM YCIOBHMA, YCTAaHOBE KOje
NpYy)Xajy KBAIUTETHY 3aITUTY IOCTAjy aTpaKTHBHHjE, KAaKO 32 KOPUCHHKE, TaKO M 3a
3JPaBCTBEHE PaHHKE.

Cranmno yHanpeheme KBaiMTeTa 3axTeBa yBOheHme KyIAType KBaluTeTa Koja he
MOJ[je/IHAKO YKJbYYUTH CBE HMHTEPECHE TIpyle - KOPHCHHKE, J1aBaolle 3PaBCTBEHHUX
yciayra, (UHaHCHjepe W JOHOCHOIE OJIyKa Ha CBUM HHBOMMA. TpaguIOHAIHO
CXBaTame Ja Cy 3APAaBCTBCHM PAJHHULIM M 3PAaBCTBCHH CapaJHULIM, KA0 HENOCPETHH
JaBaoly 3JIPAaBCTBEHUX YCIYTa, jeANHU OJArOBOPHU 3a KBAJIHUTET MPYKEHE 3PaBCTBEHE
3alITUTE, 3aMEHEHO j€ HOBHUM IIPHCTYIIOM KOjH TpEINO3Haje 3Haya] OpraHuszaluje y
[IENTMHH, a TOceOHO YJIOTY MEHAIMEeHTa, Ka0 W YUTAaBOT IPOIeca Paja, a He M0jeMHAYHOT
U3BpIIEHA Y 33J0BOJbaBamy 1MoTpeda kopucHuka. OBaj IPUCTYI YCMEPEH je Ka TOMe Jia
YTBPAM 3aIlITO C€ HEUITO JeIlaBa, a He KO je J0 Tora JOBEO M Ja OTKpHje MyTeBE KOjU
MOTY J1a IPEBEHUPA]y JIOII KBAJIUTET.

[Ipennoctu yBohema cTaiHe KyJIType KBaJIUTETa MOTY C€ carjieflaTh U3 HEKOJIMKO
pa3nMUMTUX TepcrnekThBa. M3 yrma 3apaBcTBeHe mpodecuje, yBoheme KYIType
KBaJIUTETa M CTAJHOT mpahema KBajdWTEeTa pajJa BOIM Ka CMamHBamby TIpeliaka W3
HE3Hama, HENOCTaTKa BEIITHHA, HEeMapa, HEJIOBOJbHE MOTHBAIMje, HeEmaxme. 1o je



MeXaHHu3aM 32 Jie(pUHICAkE HUBOA Pa3jifKa KOjH je IPUXBATIbUB 38 MEIUIIMHCKY MIPAKCY
Y Ha4MHA JIa C€ OHE CBEAYy Ha MHHUMYM, 0€3 yrpokaBama npodecruoHaaIHe ayTOHOMH]E.
W3 mepcnekTHBe KOPUCHHMKA 3ApaBCTBEHE 3alITUTE, NPEIHOCTH C€ Orlenajy y
oMmoryhaBamy IOCTH3ama aJCKBAaTHOT OJArOBOpa HAa HHETOBE 3aXTEBE W OUYCKWBAha
(MUHUMAJIHU PU3HMK TI0 HErOBO 3/paBib€ y3 MAaKCHMAaJIHY KOPUCT, Kao U JIoOujame
MepJpUBHX pe3ynrara). M3 mepcriekTuBe (UHaHCHpama 37paBCTBEHE 3aIllITUTE TO j€
HA4uH 3a yHanpeheme eukacHOCTH crcTeMa 3/paBCTBEHE 3aILTHUTE.

2. MUCHJA

Mucuja cranHor yHampehema KBanuTeTa je Ja MpPOMOBHIIE 3Hadaj Oe30enHe u
KBAJIMTETHE 3[[PAaBCTBEHE 3aIITUTE M OMOTYhu cTBapame ycioBa 3a 00yKy 37paBCTBEHHX
palHUKa U 3/]paBCTBEHUX CapaJHUKa y 3[JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, Kao U UH(OpMHUCAHE
JaBHOCTH O 3HAYajy W pe3yJTaThMa CTATHOT yHampelhema KBaIuTeTa y IIUJby OUyBama 1
yHarpelhema 31paBiba 1 00JbET KBAINTETA KUBOTA cTaHOBHUKA Pemybmuke Cpouje.

3. BUBNJA

Busuja cramHor yHampehema kBanmMTeTa je IOCTH3ame 0Oe30eqHe W CUTYpHE
3[IpaBCTBEHE 3aIITUTE KOjy 3ajeJHUYKHM HAlOpUMa pas3BHjajy CBU KJbYUHU aKTEPU Y
3PaBCTBEHOM CHCTEMY y MHTEpeCy KOPHUCHHKA. 3paBCTBEHA 3aIITHTA 3aCHOBAaHA je Ha
HajOOJBMM JIOKa3MMa W3 IMpaKce W HCTPaKMBamba, W y CKJIaly je ca HajBUIINM
npodeCHOHATHUM M eTHYKUM CTaHAApIUMA.

4. IEOUHUILINJA KBAJIUTETA 3IPABCTBEHE 3AIITUTE U
BE3BE/JTHOCTHU MAITMJEHATA

O TomMe mTa TOAPa3ZyMeBaMO IO KBAJTUTETOM 3JIPABCTBEHUX YCIyra WIH
KBJIMTETOM 3J[PABCTBEHE 3aITUTE, JAHAC TOCTOje Pa3IHyYUTe ,,IIKOJNEe” M CBaka HMMa
corcTBeHe TepMuHe U Aepununmje. [Ipu Tome BaxkHo je mctahu, U 1a cBaka mpodecuja,
MEHaIepH U JPYTH YYECHUIU UMa]y Pa3InYUTe MOTJIe/e Ha KBAIUTET. 3a/1aTaK Juaepa y
obOnactu yHampehema KBanuTeTa 3ApaBCTBEHE 3aIITHTE je Aa o0e30ene jeIUHCTBEHO
pa3ymeBame U cariiacCHOCT u3Mel)y pa3iMuuTUX y4eCHHKa OBOT MpoIleca OKO Tora IITa
XKeJe Ja TOCTUTHY 3ajeHUYKUM Hamopuma. JlepuHuImja kBaimrera OKO KoOje Cy ce
ycarjacuii je moja3Ha Tadka 3a CBe.

Jenna ommrenpuxsaheHa neguHMIIMja KBAaJIUTETa 3APABCTBEHE 3aLITHTE, KOja ce
MoKa3aja KOPHUCHOM Y pa3Bojy U (QopMyiucamy CTpaTernja, HE3aBHUCHO O]
pacIoioKUBUX pecypca, MCTUYE Ja je ,,KBaJUTETHA 3/paBCTBEHA 3aITHUTa OHAa Koja
omoryhaBa opranu3aiujy pecypca Ha HajAeJIOTBOPHHUjU HAYMH, KAKO OM C€ 3aJ0BOJbHIIC
3[IpaBCTBEHE MOTpeOe KOPUCHHKA 3a MPEBEHLIMJOM U JieueeM, Ha Oe30enan HauuH, O6e3
HEMoTpeOHMX TryOWTaka W Ha BHCOKOM HHUBOY HUXOBUX 3axTeBa’. OBa aeduHUIIN]a



MoKa3yje Jla je KBaJIMTET pe3y/iITaT HauyMHa Ha KOjHU Ce KOPUCTE PEeCcypcH, a He Tora
KOJIMKO WX j€ Ha pacrojaramy. Y HaBeIeHO] AehUHMIIM]U MPEro3Hara je morpeda 3a
06e30eHOM 3IpaBCTBEHOM 3alITHUTOM, W IMOIITOBAKE JbYJACKUX IpaBa. TakBOM
3IPAaBCTBEHOM 3aIITHUTOM cy oOyxBaheHa TpHM OCHOBHA IOJNA3WIITA 3a KBAJIUTET:
KOPHUCHUIIM, OJTHOCHO MAIMjeHTH, 3APABCTBEHU PAJHHUIM W 3PABCTBCHHM CApaTHULU U
MEHAIMEHT CBEYKYITHUM KBAJIUTETOM.

Oko neduHHcama 0€30€IHOCTH TAaIMjeHTa TIOCTOJU CarJlaCHOCT Ja j€ TO
LANeHTH(UKalM]ja, aHAIM3a M KOpeKUHWja pH3MYHUX jorahaja, ca LuUIJbeM Ja ce
3/IpaBCTBEHA 3aIITUTA YIYMHU 0€30€THIJOM U JIa C€ PU3HIIH 110 3PaBJbe MAlHjeHTa CBEIY
Ha MuHMMyM . Ilpu Tome ce mpemo3Haje Aa cy HeXeJbeHH Jorahaju KyMyJIaTUBHHU
pe3yaTar OpOjHUX Y3pOKa, a PETKO CY IMOCIIEANIIa HHANBUAYATHUX MTPOIYCTA.

S. MIPUHIUIIN 1 HAYEJIA YHAIIPEBEIHLA KBAJIMTETA
3PABCTBEHE 3ALLITUTE

3akoH 0 3apaBcTBeHOj 3amTuTH U3 2005. roauHe, Kao jeIHO Off OCHOBHHX Hadena
Ha KOjUMa je 3acHOBaHa 31paBcTBeHa 3amrtuta y PemyOmuiu CpOuju, y Ynany 23.
nepuHUIIE:

,Haueno cramHor yHampehema KBaauTeTa 3/ApaBCTBEHE 3allITUTE OCTBapyje ce
MepaMa ¥ AaKTUBHOCTMMAa KOjUMa Ce€ Yy CKIaay ca CaBpPEeMEHHM JocTUrHyhnma
MEIMLMHCKE HayKe U mpakce noBehaBajy MoryhHOCTH MOBOJBHOT MCXOJa U CMambUBamkba
pH3HKa U IPYTUX HEXEJbEHHX IOCIIEeIUIIA TI0 3APABIbE M 3[PABCTBEHO CTAME M10jSIMHIA U
3ajeTHUIIe Y LEIUHN .

[Tpouiec ynampehema KBanuTeTa OJBHja C€ y BHIIE €Tama W HMJCHTUYAH je ca
MPOIIECOM KOjU TIOCTOJU y KIWHUYKO] MPaKCH — AWJarHOCTUKYj€ C€ Y3POK JIOMIEeT
KBAJIUTETA, a 3aTHM C€ TECTHpajy WHTEpPBEHIIMje KOjeé MOTy JIOBECTH JO HEroBOT
no6ospimama. OCHOBHE KOMITIOHEHTE CTAJIHOT yHampehema KBaMTeTa y 3ApaBCTBEHO]
3aIITUTH Cy: YCMEPEHOCT Ha KOPUCHHKA, aHAIK3a MpoIieca, pa3Boj TUMa 3a yHarnpeheme
KBAJIMTETa, JEAHOCTaBHE METOJIC KOjeé C€ KOPUCTE Ha CHCTEMAaTCKH HayuH Ja Ou ce
aHAIIM3UpaIl TPOOJIEeMU ca KBAIWTETOM, IMPHMEHA IIaHA, UMIUIEMEHTAIja MPOMEHA,
MPUKYIUbAkE N0JJaTaka , MOHUTOPHHT U eBaITyalldja.

5.1. lIpuHOMIH KBAJINTETA 31PABCTBEHE 3alITHTE
Cranno yHarnpeheme KBanuTeTa 3paBCTBEHE 3alITUTE 3aCHUBA CE HA BPEAHOCTHMA
Koje cy yrpahleHe y KOHIIENT KBaJUTeTa paJa W YCBOJEHE y CBAKOJAHEBHO] IMPaKCH

3ApPaBCTBCHUX YCTAHOBA:

e YCMEpeHOCT Ha KOPHUCHHMKA-TIAllMjeHTa — 3allTUTa Koja ce MpyXka je KpeupaHa
npeMa crienupuIHUM MoTpedaMa ManrjeHTa KOoju je YKJbYUYeH y IUIaHUpame, aHaIu3y U



cupoBoheme cBor seuema. OBa 37ApaBCTBEHA 3aITUTA j€ JIOTOBOPEHA Ca IMAIMjeHTOM
HaKOH IITO je OH 70010 MOTITyHEe HH(OpMAIH]je O CBOM 3PaBCTBEHOM CTamby.

¢ be30enHOCT — MOApa3yMeBa Jia Ce pajJy O CTBapamby TAaKBOT CUCTEMa 3JIPaBCTBEHE
3aIITUTE Y KOMe je 0e30€IHOCT ManujeHTa mpuMapHa, a OTCHIMjaHa OMAacHOCT J1a Ce
HayJ¥ TMAaIUjeHTy TOKOM JMjarHOCTMYKUX WJIM TEepamnHjCKUX Mpoleaypa CBEACHA je Ha
HajMamy Mepy. Y TOM CHCTEMY C€ yMamyje OMacHOCT Ja C€ HayJAu M OHHUMa KOjH
NpyXajy 3ApaBCTBeHy 3amITUTy. OBUM cy oOyxBaheHM Kako pU3HIHU U3 MpakKce, TaKO U
OHM M3 OKPYXKeHma y Kome ce 00e30elyje 3apaBcTBeHa 3amTuTa.

e JlenoTBOPHOCT — IIPYy’KEHA 37JpaBCTBEHA 3aIlITHTa je oJroBapajyha 3a manujeHra a
WHTEPBEHIIM]a TOCTHKE JKEJbEHH UCXOJ IO 3/IPaBJbE.

e [IpaBoBpeMEHOCT — 3/IpaBCTBEHA 3allITUTA je MPY)KEHA OHJ/A KaJa je mperno3Hara
notpeda 3a BoM, oaroBapajyha je u 6e3 HermoTPeOHOT YeKama.

e EukacHocT — mojpasymMeBa Jia ce pecypcu KOPUCTE Ha HA4YHMH, U Y OKPYKEHY
Koju 00e30ehyjy Haj0oJby BpETHOCT 3a YIOKEH HOBall, MOCeOHO Kaua Cy y MUTamy
KeJbEHH UCXO/IH 110 37]paBJbe KOPHCHHUKA.

e [IpaBuyHOCT — mMOApa3yMeBa Ja TOCTOJH jeAHAK MPHCTYN yciayrama 3a CBe
KOPHCHHUKE Yy CTamy 3JpaBCTBEHE MoTpede 0e3 003upa Ha pa3jMKe MO MOy, ETHUIKO] U
BEPCKO] MPUNAJIHOCTH, WHBAIHAUTETY, COIHjaTHO-CKOHOMCKHM KapaKTepuCTHKama u
MECTY CTaHOBama.

3a nocTH3ame W pealn3alnjy CBAKOT MPUHIIMIIA CTATHOT yHarpelema KBaluTeTa
noTpeOHO je neduHUCame CTaHAapAa ©W ToKa3aTe/ba 3a TPU OCHOBHA acCIeKTa
3[IPaBCTBEHE 3AIITHTE: CTPYKTYpE, MpoIleca H UCXO/a.

CTpykTypa mozpazymMeBa pecypce HEOmXoJHe 3a 00e30chuBame 3apaBCTBEHE
3alITUTE, OJHOCHO aJMUHUCTPAaTHBHE, OPraHM3aLMOHE M TEXHOJOLIKe MoryhHocTH
crcTeMa Ja MPYKU KBATUTETHY 3[PAaBCTBEHY 3aIITHTY U 33J0BOJBH MOTPeOE KOPUCHHKA.
OBaj acmekT 3apaBCTBEHE 3alITUTE 00yXBaTa KapaKTEpUCTHUKE JaBajiala 3JpaBCTBEHUX
yciyra W CHCTeMa 3ApaBCTBEHE 3amTuTe (Opoj 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA, HHHXOBY
TEPUTOPHjAITHY AUCTPUOYLIN]Y, JOCTYITHOCT, BETUYUHY, ONIPEMIBEHOCT, OPOj U CTPYKTYPY
3PaBCTBEHUX paJHUKAa W 3]PaBCTBCHHX CapaJHUKA, IHUXOBAa 3HAMHa W BEUITHHE,
orntepeheHocT, MOTHBAIH]Y, (PHUHAHCHPAHHE).

IIpouec 3apaBcTBEHE 3alITHTE 00yXBaTa CBE aKTUBHOCTH KOj€ C€ Mpeay3uMajy oJl
MPBOT KOHTAKTa KOPUCHUKA Ca CUCTEMOM 3JIPaBCTBEHE 3aITUTE JI0 PellaBama HEroBOT
npobieMa WM 3a70BoJbeHa moTpeda. To cy: campxkaj W BpemMe Mpyxkama yCiIyra,
KOMYHHKAIlja MalHujeHTa ca 3ApaBCTBEHUM PaTHUIIUMA U 3IPABCTBEHUM CapaTHHUIIMA,
OylaroBpeMeHo MH(POpPMHUCAkE, U YKIbYUYHBAKE TAIlMjeHATa y MPOIIEC TOHOIICHa OTyKa
KOj€ ce OJJTHOCE Ha HEeTrOBO 37paBJbe.



Hcxon mpencraBba Kpajlbu pe3ysiTaT MPUMEHEHOT Mpoleca M OJHOCHU ce Ha
1o0oJbIIake 3APAaBCTBEHOI CTama IOjeANHAlA, TOMYyJallMOHUX IPyNa WU LEJOKYIHOT
CTAaHOBHHUIITBA HAKOH IIPY’KEHE 3/JpaBCTBEHE 3alllITUTE, Ka0 M Ha OJArOBOPHOCT
3IpaBCTBEHOI CHCTE€Ma Ha HEMEIUIIMHCKA O4YEKHMBama KOPHUCHHUKA - 33J0BOJHCTBO
IIPYKEHOM 3/IpaBCTBEHOM 3aIUTUTOM.

VYHanpehemeM CTpyKTypalHUX elleMeHara 1MoOoJbllaBa ce KBAJUTET 3/PaBCTBEHE
3ammTUTe 10 onapeheHe rpaHuie. Mepe mpolieca Cy KPUTHYHE W HaJBOKHH]E MeEpe
KBaJIUTETA KOj€ HETOCPeaAHO o/pel)yjy UcXo mpyKeHe 3/1paBCTBEHE 3aILTUTE, JOK Mepe
MCXO0/a 3aBUCE U 07 (haKTOpa Ha KOje CHCTEM 3JJpaBCTBEHE 3alITUTE HE MOXKE J]a yTHUYE.

6. MEBYHAPOJIHA UCKYCTBA U ITPEIIOPYKE

Texma ma ce 00e30eu KBAIUTETHO JICUCHE U Opura o MaIujeHTy, Kao W Jia ce
MOCTUTHE HAJTIOBOJBHM]M MCXOJ IO 3/paBJbe MallMjeHTa CTapa je KOJUKO U JIeKapcKa
npodecuja. Mehytum, opraHn3oBaHM HAMOpU HA TPOIEHH W YyHanpehewmy KBaIHTETa
pazna y cucteMy 3/paBCTBEHE 3alITHTE HOBHjEr Cy naryma. Mel)y oHMMa KOju Cy Jaiu
3HaYajaH JONPHUHOC y paHoj (a3u oBe obmactu uctuuy ce dnopenc Hajtunren, xoja je
cpeannoM XIX Beka aHanmu3upana U MyOJMKOBaJIa M3BEINTAj O BEJIMKUM pasziMKama y
UCXO0My Jieuema y BojHuM OomHunama; Epaect Koaman koju ce 3aimarao 3a mpaheme u
nopeheme pesynrata paga OONHUIA M YYECTBOBAO y M3Pagd HPBOT MHUHHUMAJIHOT
craggapna 3a 6omnuie y CAJ[ mouetkom XX Beka; JIu u [lonc koju cy 1933. ronune
MyOIMKOBAINA KaUTAIHO Aelo ,,OCHOBE 100pe MeIUIIMHCKE MpaKce”.

Y ofbmact KBaJMTETa 3JIpaBCTBEHE 3allTUTe, HajBehm mpompuHOC, Kpajem
ceaMIeceTHX ToJMHa MPONLIOT Beka 1ao je ABeauc Jonabenuan ca Xapsapzaa. Bberosa
aKTUBHOCT OOyXBaTWja je CHCTeMAaTH3allujy, KaTeropusalujy U KpUTHUKY eBallyalujy
ca3Hama y oOiacThu TmiporieHe U o00e30ehema KBanuTeTa, KaKO y TEOPHJCKOM,
KOHIIETITYaJTHOM Jelly, TaKO M y Pa3BOjy MHCTpyMEHaTa 3a IpoleHy kBamureta. OH je
npBu yBeo nopeheme m3mel)y npyxeHe u OYCKHBAHE 3APABCTBEHE 3aITHUTE HA OCHOBY
nepuHUCAaHUX CTaHAAap/Aa Kao Mepua.

3atuM je ycneauia W 3aKoHCKa perynatuBa, npBo y CAJl, rme je 1972. rogune
JIOHET 3aKOH KOjUM je ypeheHo ycrocraBibame opranu3alyje 3a pa3Boj npodecnoHamTHux
CTaHJapAa M KOHTPOJY KBaJUTETa Yy JpXKaBHUM HHCTUTynWjama. Y EBpomu cy
aKTUBHOCTH Ha 00e30ehermy KBaquTeTa MHTCH3WBHPAHE TIOCIE JIOHOIICHA Mporpama
Csercke 3apaBctBene opranmzammje (C30) ,3mpaBme 3a cBe” U (Qopmynucama
cnenupUIHUX MJbEBa KOJU ce OJHOCe Ka yHampehemwy kBanuteTa. Of Taga, akTUBHOCTH
U MeXxaHu3Mu 3a obOe30eheme M yHampeheme KBaquTeTa IMOCTajy cBe OpOjHUJU U
Pa3HOBPCHU]H.

Jlanac moCTOj| IMIMPOK CTIEKTap MehyHaApOIHUX OpraHu3alyja Koje UMajy yTHIa] Ha
pa3Boj W UMILIEMEHTAIN]y PerHOHATHUX, HALIMOHATHUX U MelyHapoaHUX cTpaTeruja 3a
yHanpeheme KBaquTeTa 3apaBCTBEHE 3amTuTe. Mely HajyTuIajHUjuMa Ccy 3ajeTHHYKH
KOMHUTET 3a aKpeauTauujy 3apaBcTBeHuUX opranzauuja (JCAHO) m HWuctuTyT 32
Menununay (IOM) ca cegumrem y CAJl, kao u Mehynapoano apymrBo 3a 06e30eheme



kBanuTeTa 3apaBcTBeHe 3amrute (ISQua). ¥ EBponu cy nunepu, EBpornicko apymrso 3a
kBanuTeT 3ApaBcTBeHe 3amtute (ESQH), CaBer EBpome m Permonanna kaHuenapuja
CBercke 31paBCTBEHE opranu3anyje 3a Epomy.

Cager EBpone je ocHoBao Komurer excriepara koju je 1998. ronune, kao okBup 3a
ynopehuBame aKTUBHOCTH KOj€ CE MPeay3uMajy y pasInuuTUM ApKaBama, a0 MpeJyior
»JAMEH3Hje cucreMa 3a TmoOosplamke KBamuTeTa”. McTe TroaMHE TOCTUTHYTA je
CarJlaCHOCT O capajH Ha yHarpehemy KBauTeTa 3ApaBCTBEHE 3amTuTe, a y Majy 2000.
roquHe, EBporicka YHuja (EVY) je ycBojuna HOBY 31paBCTBEHY IMOJIUTUKY KOja je y3ena y
003up npemnopyke o yHanpehemwy KBamuTeTa 3[paBCTBEHE 3aITHTE.

Caser Epome je 2006. roamHe, yCBOjHO OCHOBHE MpeNopyke o 0Oe30emHoCTH
namujeHata Kao Mepu KBAJIMTETa 37paBcTBeHe 3amrtute. llonmutuka Oe30enHoCTH
nanujeHaTa o0yxBara CHCTEM M3BEIITaBakba O PU3MUIIMMA T10 3/paBJbe MalujeHaTa, Kao 1
kopumheme Mmojaraka O MNpHUTY)XO0ama ManujeHata W 3axTeBuMa 3a onmrery. OBe
npenopyke Takohe o0yxBarajy u enykamnujy o 0e30€THOCTH TaldjeHaTa y3 CTUMYJINCAHE
UCTpaXMBamka M3 OBE 00JacTH, KAa0 W capajmy Ha HAIMOHAIHOM U MelyHapoaHoM
HUBOY.

EBporicka komucuja EBporicke yHHj€ TEKHUIITE CTaB/ba Ha IPUMEPE 100pe MpakKce y
JOMEHY CTaJHOT YHampehema KBAJIMTETa, jep OHM IPENCTaBibajy HajO0JbE JOKa3e O
0e30eqHOCTH, €(PUKACHOCTH M JIETOTBOPHOCTH 3/IPAaBCTBEHE 3alITUTE U ePeKTUMa
pa3IMYUTUX MPUCTYIIA Ha yHanpelhewy KBaTuTeTa.

JlBa rnaBHa nusba nHMLMjaTHBe EBponcke komucuje EY u3 2007. roguse cy :

e  J1a MOAP)KaBajy 3eMJbE WIAHUIIE Y IOCTU3aY HAjBULIET CTENeHa 6€30e1HOCTH
nanyjeHata Ha Taj HA4MH mMTO he 00e30eAMTH peleBaHTHA NPAaKTUYHA U
3aKOHCKa CPEJICTBA M MEXaHU3ME;

. na rpahanu EY umajy Ha pacnonaramy JOBOJBHO peleBaHTHUX MH(oOpMaIyja
o Oe30egHOCTH MaIyjeHara y 3apaBcTBeHuM cucremuma EY mto he nmosehatu
nosepeme rpahana y oBe cucreme.

7. JOCAJAIIIBA NICKYCTBA U AKTUBHOCTHU HA CTAJTHOM
YHAIIPEBEIY KBAJIUTETA 3IPABCTBEHE 3AIITUTE Y PEIIYBJINIIA
CPBUIN

AxTuBHOCTH Yy obnactu kBanurera y PenyOnuuu CpOuju TpagulMoHaIHO cy Ouie
yCMEpeHe Ha TpoBepy KBajHWTeTa paja IyTeM Haja3opa Hal CTPYYHUM pajoM
3/IpaBCTBEHUX yCTAaHOBA, 3PABCTBEHUX PaJHUKA U 3/IpABCTBEHUX CapaHHUKa. 3aKOHCKUM
U TOJ3aKOHCKMM aKTHMa PETYJIHCAHU Cy CTPYKTYpaJIHU €JIeMEHTH KBaiuTeTa (Kajap,
IpOCTOp M ompeMa MOTpeOHH 3a 00aBjbambe 3APaBCTBEHE MAETATHOCTH, CTaHIAPIU
3IpaBCTBEHUX Yyciyra). PedepeHTHE 3apaBCTBEHE YCTAaHOBE M PEIYOJIMYKE CTPYYHE
KOMHCHj€ y4YecTBOBaJI€ Cy y U3paaid  CTPYYHO-METOJOJIOUIKUX  YIIYTCTaBa,
JTNjarHOCTHYKO-TEPANU]jCKUX MPOTOKOJIA, Boauda Ao0pe mpakce. [lojeauHe 3mpaBcTBEHE



ycTaHoBe, npeno3Hajyhu motpely na yHampene CBOj YYMHAK M KBAJIHUTET, YBOAMIE CY
MexaHu3Me 3a yHanpeheme kBanutera koju notnuy u3 uaaycrpuje (MCO cranmgapan).

3HayajaH MOMaK OCTBAPEH j€ JOHOILEHEM CTPATEIIKUX JOKyMeHaTa MuHucCTapcTBa
31paBJba: ,,37pAaBCTBEHA MOJHUTUKA, BH3Mja pa3Boja cucTeMa 37paBCTBEHE 3aAIUTUTE U
Crparermja pedopme 3apaBcTBeHOr cucrema g0 2015 ca akIMOHMM TIJIaHOM,
o0jenumeHnx y mnyoOmukauuju ,boske 3apaBibe 3a cBe y Tpehem MuiieHujymy”
2003.roguHe, y KOjUMa j€ CTallHO YHampeheme KBaJMTeTa 3/IPaBCTBEHE 3aIlTHTE,
NPEro3HaTo Kao jelaH OJ CTpaTelIKuX IMibeBa. MUHHCTapcTBO 371paBiba je, 2004.
ronguue, paoHeno ,,O0jammere 3a mnpaheme KBaluTeTa pajaa y 3APaBCTBECHUM
ycraHoBama”. OBUM JOKYMEHTOM C€ YBOAM KOHIENT u ypehyje cramHo yHampeheme
KBAJIUTETA pajia 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA, OJTHOCHO 3/IpPAaBCTBEHE 3aILTHUTE, KA0 CACTaBHU
7Ie0 CBaKOJHEBHMX AKTHUBHOCTH 3/PABCTBEHUX paJHUKA U 3APABCTBEHUX CapaJHUKa U
CBHX APYI'HX 3al0CICHUX Y 3[paBCTBEHOM CUCTEMY.

VY cknany ca HaBenenuM OOjammemeM, MHCTUTYT 3a jaBHO 3apaBibe Cpowuje ,,ap
Munan JoBanoBuh-batyr”, caumHumo je MeTOMONOMIKO YHOYCTBO 3a IOCTYIAK
W3BEIITaBaka 3JIPABCTBEHUX YCTAaHOBA O TIIOKa3aTeJbUMa KBAIMTETa paja, JUcTaMa
YyeKama, CTUIakby U OOHOBHU 3Hama U BEIITHHA 3aIIOCICHUX U 330BOJHCTBY IallMjeHATa,
Ka0 U MeTOJ0JI0OMIKO YITyCTBO 3a MOCTYIAK 3aKa3uBamba MpPEriiefa y CIENHjaTuCTHIKO
KOHCYJITAaTUBHHUM CIIy>kOama 3/[paBCTBEHUX YCTAHOBA.

Y HoBeMOpy Mecenty 2004. roqune, Ha Teputopuju Pemybmuke Cpouje, cipoBeeHO
je TPBO HAIMOHAJIHO HCTPAXHMBAE 33I0BOJFCTBA KOPHUCHHUKA 3JIPABCTBEHOM 3aIITUTOM
(68 000 obpahenux ynutHuka y 135 3apaBcTBeHHX ycTaHoBa). CBH pe3yiaTaru npahema
MoKa3zaTe/ba KBAIMTETA pajia MPe3eHTOBAaHU Cy Ha npBoj HammonamHoj koHbepeHIju 0
KBamuTeTy y jyHy 2005. roauHe, a Ha OCHOBY JI0OOMjEHHX pe3yaTara H3BPLICHO je
Mporjamniemhe Haj00JbUX IOMOBA 3/paBiba M onmTuX OonHuna y Pernyomumu Cpouju. Ox
MoYeTKa pas3Boja KYyJIType CTaJHOT YHampehema KBaJMTETa 3]paBCTBEHE 3aIITHTE,
aroTeKe Cy YYeCTBOBajJe y pa3Bojy IOKa3aTesha CTANHOT YHampehema KBanmuTeTa |
UCIHUTHBAKY 33/10BOJbCTBA KOpHCHUKA. Crenehnx roguHa M3BPILEHO je M UCIHUTHBAE
33JJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA y TPUBATHOM CEKTOPY 3[PaBCTBEHE 3aITHTE, WUCIUTHBAE
3aJJ0BOJBCTBA 3AIOCICHUX Yy 3APAaBCTBEHHM YCTaHOBaMa M YKJbyYeHE Cy M Jpyre
3IpaBCTBEHE YCTaHOBE Yy Mpaheme mokazaTesba KBanuTeTa. Hammonanue koHpepeHIuje o
CTaJHOM yHampelhemy KBaJuTeTa 3ApaBCTBEHE 3amTuTe onpxane cy u 2006, 2007 u
2008. rommHe, a HajOOBM JOMOBH 3/paBJba M OMINTE OONHHUIIE y TOCTUTHYTHM
pe3yaTatuMma CTIHOT yHanpehema KBalIuTeTa 3[paBCTBEHE 3allTUTE Cy HarpaheHu.

MunucrapcTBo 37paBiba je y okBupy IIpojekra ,,PazBoj 3apasctBa Cpbuje”, xoju
¢unancupa Cercka 6anka, 2005. romuae Gopmupano je JenuHuily 3a KBaJIUTET Koja je
panuia Ha Kpewpamy M CHpoBolemYy HAIlMOHAJIHE TOJIMTHKE yHarpehema KBaiauTera
3IpaBCTBEHE 3aIITUTE. Y OKBUPY OBOT IIPOjEKTa HA YETUPH MUJIOT OoHUIE U 16 1OMOBa
3[paBJba Cy y3 NMOMOh CTpaHUX eKcliepaTra pa3BHjaHH Cy CTaHAApIu 3a €Balyalujy
KBaJIUTETA pajia. Y 0Baj MpoOIEC YKIbYUCHH CYy CBU 3aIlOCIIEHU y OBUM OpraHu3alljama Ha
CTBapamy OKpYK€Hha y KOME Ce OHHM 0Xpaldpyjy ZHa pa3sMemyjy ujaeje W MOJCTHYY Ja
pemanajy uaeHTH(dHUKOBaHE MpobieMe W3 oOsacTu yHampehema KBaauTeTa. ToKOM



IpOjeKTa IOCTaBJbEHU CY OCHOBHM 3a M3paay Hanwmonamne crpareruje yHanpehema
KBAJIUTETa 3JpAaBCTBEHE 3allITUTe U 0e30eIHOCTH maljeHara 3a (QopMynHcame
HAIIMOHAJHOT aKPEAUTAIMOHOT IIPOrpama.

VYcBajameM HOBUX cucrteMckux 3akoHa 2005. roamne (3aKOH O 3ApaBCTBEHO]
3alITUTH, 3aKOH O 3JPABCTBEHOM OCUTYpamy M 3aKOH O KOMOpaMa 3IpaBCTBEHHUX
pajHuKa) CTBOPEHH Cy YCIOBHM 3a CBEOOYXBATHO [IEJIOBamk€¢ Ha IOJbY YHampehema
KBAJIUTETA 3PaBCTBEHE 3aIUTUTE. 3aKOHOM j€ MpPBU IYT YBEJCH KOHLENT yHanpehema
KBaJIUTETAa M TOKa3aTesba 3a HeroBo mpaheme, npeasuheHo je GhopMupame CTPYUHHX
Tela ¥ KOMHUCH]ja Koje Tpeba Ja mpaTe KBaJuTEeT pajia y 3APaBCTBEHO] YCTAaHOBH U Ja
npe/UlaXy U CIpPOBOJIE MEpe 3a HeroBo yHampeheme, kao u (opmupame AreHuuje 3a
aKpeIUTaL]y 3[paBCTBEHUX YCTaHOBA.

Y jyny 2007. romumHe MuUHHCTApCTBO 3ApaBiba JoHENO je IlpaBUIHUK O
MoKa3areJbiMa KBaJTUTETa 3/IPaBCTBEHE 3amTuTe, a MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe CpOuje
,Ip Mwian JoBanoBuh-batyr” caumamo je ,,MeTOMOJOMIKO YIYTCTBO 3a IOCTYMaK
W3BEITABaka 3JPAaBCTBCHHX YyCTaHOBA O O0aBe3HMM TOKa3aTe/buMa KBaJHTETa
31paBCcTBeHE 3amTuTe”’. HaBeieHuM npaBHITHUKOM, TTopen 00aBe3HUX, 1eUHUCAHH Cy U
MPETMOPYIYCHH TMOKa3aTeJbl KBAaJTUTETA, OCETJbUBUJH U OPHJCHTHCAHU Ka MCXOJWMA HIIU
pe3ynraTuma paja Kako OM ce 3/[paBCTBEHE YCTaHOBE MOTHBHCAJE Jla YJIaxXy J10JaTHE
Harope y npaheme u yHampelhemwe kBanurera paaa. Ilpsu nyt cy y PenybOmauun Cpouju
nedUHUCAHH TOKa3aTesbu 0e30€HOCTH TAalMjeHTa W yBeJeHa 00aBe3a M3BEIITaBamba O
HEeXeJbeHUM Jlorahajuma y 3ApaBCTBEHHM yCTaHOBaMa, C IWJbeM Mpahema U yHanpehema
0e30eHOCTH MalyjeHaTa.

8. HM/bEBU CTPATEI'MJE 3A YHAIIPEBEIBE KBAJIUTETA 3/IPABCTBEHE
SAIITUTE U BE3BEJJHOCTHU ITALIMJEHATA

OBoMm Crparerujom je nepMHUCAHO MET CTPATECLIKUX LKJbeBa KOju Ou Tpebano na
Oyny octBaperu 10 2015. rogune. CBaku 0J1 HBUX UMa CBOje crielu(PUIHE ITUIbEBE Kao U
Mepe U aKTUBHOCTH 32 HHHXOBY peallu3allnjy.

ITPBU CTPATEIIIKM IINJb

1. CrBapame ycioBa Ja KOPUCHHIM/TIALMjEHTH OyIdy Yy CpeauIlTy cucTema
3JpaBCTBEHE 3aLITUTE

CneunguyHu un/beBH

1.1. Tlpenmo3HaBame W TIOIMITOBaWkE INpaBa MalHjeHaTa y obiacTuMa AchUHUCAHUM
3aKOHOM

1.1.1. OOyka 3amoCIE€HUX y CHCTEMY 3IpaBCTBEHE 3aIUTUTE O IpaBUMa
nanujeHara.



1.2

1.3

OOyka 3amocieHuX Yy CUCTEMY 3[pPAaBCTBEHE 3aLITHTE 3a CTHUIAE
BEIITHHA 0Ope KOMYHHUKAIIH]E ca KOPUCHHUIIMMA-TIAI[jeHTUMA.

OOyka 3alITUTHUKA AIMjeHTOBUX MpaBa.

YBohewme eaykamuje o mpaBMMa IMalMjeHTa y HACTaBHE IMporpame y
00pa30BHO-BACIIUTHUX YCTAaHOBAa M YCTAaHOBAa BHCOKOI 00pa3oBama
3JIpaBCTBEHE CTPYKE.

W3pana Boguya u mporeaypa 3a MoliToBame Mpasa nanyjeHara.
Kammname mel)y 3apaBcTBeHHM pafHUIIMA O MTPaBUMa ManyjeHara.
Kamname HamemeHe MOAM3alky CBECTH JaBHOCTH O IIpaBUMa
TMalnjeHTa-KOPUCHHKA.

[Ipahewe paga 3amTUTHUKA TMpaBa MaIUjeHTa Y 3ApPaBCTBEHO]
YCTaHOBH.

O06e30ehuBame yuemha KOpUCHMKa-TIAIMjeHATa y KpPEeUpamy 31paBCTBEHE
MOJIUTHUKE U OJUTy9YHBaEby O COIICTBEHOM 3/IpaBJbY

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

[Togpmika 3apaBCTBEHMM ycTaHOBama y (opmupamy pagHHX Tpyna
3ay)KEHHX 32 KOMYHUKALU]y ca YAPYKEHhHMa MallyjeHara.
[TpomoBHcame mpaBa Ha aKTHBHO ydenrhe KOPHUCHHMKA Yy KpeHpamy
3/IpaBCTBEHE MOJIUTHKE.

HannonanHo uCTpaKMBame W aHAIM3a pe3yiaTara O 3aJ0BOJBCTBY
KOPHUCHUKA MPYXEHUM 3[JpaBCTBEHUM yCIyrama.

VKJbydunBame MPEACTaBHUKA YApPYXKema IalijeHaTa-KOPUCHUKA |
NPEJCTaBHUKA 3[IPaBCTBEHUX YCTaHOBA y paj 3JpaBCTBEHHX 0J00pa
CKYIIITHHA OMIITHHA.

[ToGospImambe JOCTYNHOCTH M TNPHCTYHAYHOCTH 3/IPABCTBEHE 3alITUTE
OCEeTJHMBHM IOIYJIAIIMOHUM IpynaMa y3 obe30ehruBame cranaapaa KBajiurera

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

VYuanpeheme capaame MuHHCTapcTBa 3/paBiba ca MHHUCTapCTBOM
paga W CoIMjaJHE TOJHTHKE Yy TO00O0JbIIaky JOCTYIHOCTH U
NPUCTYNAYHOCTH  3/IPAaBCTBEHE  3aIUTHTE IOCEOHO  OCETJBUBUM
MONyJIAIIMOHUM TpyraMa (ocobe ca mHBaIuANTETOM, PoMH, cotnjamHo
yrpoxkeHe ocobe u ocobe CMeITeHe Yy  yCTaHOBamMa COLMjalHe
3aIlTUTE).

Enykanuja u oOyka 3amoCiIeHUX y CHCTEMY 3[paBCTBEHE 3aLITUTE O
nmorpebamMa TOCEOHO OCET/PUBHX TOMYJIAIMOHUX Tpyma Kao W
eyKaluja 0 poJHOj PaBHOIPABHOCTH.

NnentnduroBame moceOHO OCETIHUBHUX TPyMa y jeIUMHHUIIAMA JIOKATHE
caMmoyIIpaBe.

[Iporiena moTpeba W w3paga JOKATHUX IJIAaHOBA 3a IMOOOJBIIAKE
JOCTYIMHOCTH M TMPUCTYNAYHOCTHU 3APABCTBEHE 3AILUTHUTE OCETJHUBUM
MOMYJIAllMOHUM TpyIiaMa.
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1.3.5

1.3.6

CrBapame TeXHHMYKO-0€30€THIX yCIIOBa Y 3APAaBCTBEHUM yCTaHOBaMa
3a MOCEOHO OCEeTJbMBE MOMYNTAlMOHE TpyIe, HAapoOuuTO ocoba ca
MHBAINAUTETOM.

WN3pama mpomemypa 3a mpujeM u  0e30€IHOCT  OCETJHHUBUX
MOMYAIMOHUX TPyIa, MoceOHO 0c00a ca NHBATUIUTETOM.

APYI'N CTPATEIIKM IINJb

VYuanpeheme CcTpydHOr 3Hama 3PaBCTBEHHUX pPATHUKA U TOAHW3AE CBECTH O
3Hau4ajy CTAJHOT YyHampehema KBaJMTETa 3JIPAaBCTBEHE 3aITHTE U pPa3BHjambe
CHGI_II/I(l)I/I‘IHI/IX 3Halka U BCIITHUHA

2.1

2.2

23

Cnenu(uyHu HN/beBH

Enykanuja 31paBcTBEHUX paJHUKA U 3[JpaBCTBEHUX CapaJHUKA.

2.1.1

[Inancka KOHTHHYWMpaHa eAyKaluja 37paBCTBEHHX paJHUKA U
3IPAaBCTBCHUX CapajHUKa O CTaTHOM yHampehemy KkBamuTeTa
3IpaBCTBEHE 3allTUTEe W 0e30eJHOCTH MalMjeHaTta Kao jelaH o
KpUTEpHjyMa 3a PEITHIICHIIMPAhE 3PaBCTBEHUX PATHHUKA.

[Ipahewe u eBamyanyja aKkpeIUTOBAHUX IporpamMa KOHTHHYHpaHE
eayKaryje.

W3paga muraHoBa CTPY4YHOT ycaBpIllaBamba 3APABCTBEHUX PaJHUKA U
3JIPABCTBCHHUX CapaJIHUKa HAa HUBOY 3]PaBCTBEHE YCTAHOBE.
Vi/byunBambe O0JIACTHM  CTagHOr  yHampehema KBamuTera U
0e30eqHOCTH ManujeHaTa y HacTaBHE MpOrpaMe IOAUIUIOMCKUX H
MOCIIEAUTIIOMCKUX CTY/IH]ja IIKOJIA U (haKyJITeTa 3APaBCTBEHE CTPYKE.

Pa3Boj u perynaruBa npodeCHOHATHUX HOPMH U CTaHJapaa Koju yHampelhyjy
KBAJIMTET paja U 6€30eTHOCT MalyjeHara

2.2.1

222

223

W3pana-peBusnja NpOTOKONA, BOAWYA M KIMHUYKUX IIyTeBa 3a
yHarpeleme KBaJuTeTa 1 lbUX0Ba UMILIEMEHTAIIN]a.

VYHamnpeheme 3aK0HCKE peryjaThBe y OOJacTH IMpOBEpe KBATUTETA
CTPYYHOT pajia 3APAaBCTBCHUX PAJHUKA U CapaTHHUKA.

N3paga mokasaTesba 3a MPOIEHY KBAJUTETa 3/PABCTBEHE 3aLITUTE
KOjU YKJbYUY]y CTaHAap/e U HopMe 100por KBaJlUTeTa.

CrBapame paJHUX YCIIOBA KOJU CTHMYJIHINY YU€HE Y3 PaJl U YCMEPEHH Cy Ha
yHanpeheme KBamMTeTa W €PUKACHOCT pajga W mobosbmame 0e30eaHOCTH
naryjeHara

23.1

HanmonanHno ucrpakuBame, aHajiu3a U JAWCEMHHALMja pe3yirara o
npodecroHalIHOM 3310BOJCTBY Y CUCTEMY 3[PaBCTBEHE 3ALITHUTE.
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3.

2.3.2 Jlebpunucame mnpoueaype 3a OOyKy HOBOIPHMJbEHUX KaJpoBa H3

233

CTATHOT yHampehewma KBajauTeTa M 0e30eqHOCTH TalujeHara y
3JIpaBCTBEHO] YCTAaHOBH.

Wsrpaama KamanuTeTa 3ApaBCTBEHHMX YCTaHOBA 3a ,,MEHAIIMECHT
cBeykynmHuM kBanmurerom” (TQM), wmim pas3Boj apyror mojena
MEHAIIMEHTa KBaJIMTETOM, TaMO TJIe j€ TO oarorapajyhe.

TPERU CTPATEIIKU IIU/b

CrBapame ycinoBa KOjH NPOMOBHIIY KyATYpy CTalIHOT yHamnpehema KBamurera
3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE U 0e30eIHOCT NanyjeHaTa y 31paBCTBEHUM yCTaHOBaMa

3.1.

3.2

CrnenupuyHu UUbEBH

VYHamnpeheme cucrema 100pOBOJbHE aKpeIUTaIHje 3APaBCTBEHUX YCTaHOBA

3.1.1

3.1.2

3.1.3
3.14

VYHamnpehewme cranmapaa 3a akpeauTaldjy Ha CBUM HHBOMMA
3JIpaBCTBEHE 3aIlTUTE.

[TpomoBucame 3Ha4Yaja aKkpeauTanrje 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA MyTEM
MEH]CKUX KaMIama.

N360p n enykanmja onemrBava 3a akpeauTaIujy.

dopmupame THMOBA 32 CAMOOIICHHBAKE Y 3IPABCTBEHUM yCTaHOBaMa
1 BUXO0Ba O0OYyKa.

HMeHoBame KOOpPAMHATOpA 3a aKpeauTallljy W3 cacTaBa YIaHOBa
Kowmucuje 3a yHanpeheme KBauTeTa Ha HUBOY 3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE
U BETroBa o0yKa.

W3pana u objaBpbuBame H3BeEIITaja O 00aBJFEHUM aKpeauTaIrjama
3ApPAaBCTBCHUX YCTAHOBA HAa HAIIMOHAJIHOM HUBOY.

VYnpasibambe pU3MIUMa 10 3paBjbe KOPUCHHUKA-NIAIMjeHaTa U 3allOCICHUX Y
3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.24.

3.2.5.

YBohewme MeHaIMeHTa pU3UIIUMA T10 3pPaBJbeé KOPHCHUKA/TIAaIijeHaTa
¥ 3aII0CJICHUX Y 3/[PaBCTBEHUM YCTaHOBaMa.

Boheme eBunennuje HexxesbeHux gorahaja.

[Ipahewe u aHamm3a HeXebeHUX Jorahaja W mpeay3uMame
KOPEKTHBHUX Mepa Ha HUBOY 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

dopmynucame Ipoleaypa mpujeMa, TpeTMaHa M OTIYCTa HalMjeHTa
HApOYMTO TPYIHHIA ¥ TOPOANIBA.

[Ipahewe u aHanu3a npodecHOHATHUX O000JbEHa M IPery3UMambe
NPEeBEHTUBHUX MEpa Ha HUBOY 37]PaBCTBEHE YCTAHOBE.

12



3.2.6.

3.2.7

W3pana muiaHa 3a akIUIEHTHE CUTYaIlHje Ha JOKAJTHOM HHUBOY U HUBOY
3paBCTBEHE YCTAHOBE.

N3pana miaHa odyBama )KUBOTHE CPEUHE U PYKOBAaHkHA MEAULUHCKUM
OTIAIOM.

3.3 [Ilpaheme, yHamnpeheme u MpoOMOBHCAE TMOKa3aTe/ba KBAIUTETA W yYHWHKA
paja 3paBCTBEHUX yCTAaHOBA

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34

3.35

3.3.6

W3pana mnnana yHanpehema KBaJMTeTa 3paBCTBEHE 3aIITUTE U
0e30eHOCTH ManKjeHaTa Ha HUBOY 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE.

VBohewe HMHPOPMALMOHUX W KOMYHHMKALIMOHMX TEXHOJIOTHja Y
3PaBCTBEHE YCTaHOBE panu yHampehema W KOHTpOJIE KBaJUTETa
noJlaTaka v MoKa3aresba KBAIUTETA Paja.

Ananu3za mMepa U3BpIIeHa U yHanpeheme yIrMHKa pajia 3paBCTBCHUX
yCTaHOBA.

[Ipaheme wu yHampeheme TmOKa3aTe/ba KBaJUTETa 3/PABCTBEHE
3alITHTE.

®opmupame Penybmuuke crtpyudne komwmcuje (PCK) 3a cramHO
yHanpeheme KBamuTEeTa 3paBCTBEHE 3amITHTe U 0Oe30emaHocT
nalnujeHara.

Panrupame 30paBCTBEHHX YCTaHOBaBa HA OCHOBY ITOCTHTHYTHX
pe3yiTara y CTaJHOM yHanpehewy KBaTuTeTa 3JJpaBCTBEHE 3allITHTE.

3.4 VYmHamnpeheme MeHAIMEHTA JTUCTaMa YeKamba

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.

3.44.
3.4.5.

4.  O06e30eheme
TEXHOJIOTH]ja

PeBusnja kpuTepujyma 3a cTaBbame MalldjeHaTa Ha JJUCTY YeKamba.
PeBusuja moctojehux wu yrBphUBame HOBHX HMHTEPBEHLHUja U
mpoIieIypa 3a CTaB/bakhe Ha JINCTE YeKamba.

PenoBHo axypupame U 00jaBJbHBaFmC JIMCTA YEKalkha HA HHUBOY
3[IPaBCTBEHE YCTAHOBE W HAIIMOHATHOM HUBOY.

Yuanpeheme copTBEpcKOr akeTa 3a Boheme TMCTH YeKama.
Menujcke mpoMoIMje U KaMmIame HaMemhe HH(POpMHUCamky JaBHOCTH O
JTUCTaMa YeKamba.

YETBPTU CTPATEILLIKHU INJb

CUTYpPHOCTH, 0e30eqJHOCTH ¥  WCIUIATUBOCTH  3JIPABCTBEHUX

CrnenuduyHy UHEBU

4.1 Cucremarcka TMpoIleHAa pPaCHOJIOKUBUX J0Ka3a O HOBUM H TocTojehum
METO/aMa, MPOoLeCUMa U TEXHUKaMa y 3/[paBCTBEHO] 3aIlTHTH

4.1.1

PeBu3uja 3akoHCKe perynaTuBe y 0071acTu 3ApaBCTBEHUX TEXHOJIOTH]a.
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W3pana ymyrctBa 3a mpouleHy mnocrojehux u yBoheme HOBHX
3[PaBCTBEHUX TEXHOJIOTH]A.

IIponiena mocrojehux u yrBphuBame mnorpedba 3a yBoheweMm
HOBHUX TEXHOJIOTH]a.

OnpehuBame mnpuopurera 3a Ha0aBKy MEAMLMHCKE OIpeMe U
MHBECTHIIMOHA YJIarama y 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE.

VBohere TEXHOJOMIKM CaBpeMEHHX U 0e30eIHOCHO CHTypHHX
MHQOPMAIIMOHNX W KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy 3/ApPaBCTBEHE
YCTaHOBE Ka0 KOMIIOHEHTE HHTEIPHUCAHOT 3IPABCTBEHOI CHCTEMa U
HOJIPIIKE CTATHOM yHanpehemy KBaauTeTa 3paBCTBEHE 3alITUTE.

4.2 Pa3Boj HOBHX U peBU3Hja MocTtojehux Boauya 1o0pe mpakce

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

W3pana ynyTcTBa 3a u3paay Boamda 100pe mpakce.

PeBu3uja noctojehux u u3paga HOBUX BoJu4a J0OpeE Mmpakxce.
JlucemuHaiuja, UMIUIEMEHTAIIM]a ¥ €BaTyalldja Bouda 100pe mpakce.
Enykanuja 31paBCTBEHMX paJHUKA W 3APAaBCTBEHHUX CapaJHHUKA 3a
MpUMEHY Boin4a J00pe mpakce.

4.3 CopoBoheme parmoHaNHE Tepanuje JICKOBUMa W PAIlMOHAIHO KopuInheme
MCIUIIMHCKUX CPpCACTaBaA.

4.3.1.

4.3.2.
4.3.3.

4.34.

Enykanuja 31paBCTBEHHX paJHUKA W 3JPABCTBEHUX CapagHUKA Y
[IWJbY TIPEBEHIIM]jE HEXEJbCHUX peakilja W HHTEpPaKIhja JIEKOBa M
rpemaka y MeiuKaluju.

[Ipaheme u U3BeMITaBamkH-E O HEXKEJLEHUM peaKilijama JIeKOBa.
dopmupame THMOBa Yy 3JpaBCTBEHUM YycCTaHOBama (Jiekap W
(dapmarieyT) 3a cipoBoheme panroHainHe hapMakoTeparnuje.
dapMakoeKOHOMCKO Tipaheme U UCTPaXKHUBAKBE  TEPAITHjCKUX
nporpama.

INETHU CTPATEIIKH [IU/b

5. OOe3behuBame (QUHAHCHJCKUX TMOACTHIAja 3a CTAIHO YyHamnpeheme Kamutera
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE U 0e30e1HOCTH MalyjeHaTa

CrenuduyHy HUIEEBU

5.1. ®uHaHCHjCKU MOJCTUIAJH 3IPABCTBEHUM YCTaHOBaMa 3a CTAJIHO yHampeheme
KBaJINTETA 3PAaBCTBCHE 3AIITHUTE

5.1.1.

[Ipeno3HaBame cTamHOT yHanpehema KBaTuTeTa 3JpaBCTBCHE 3aIITUTE
U yBoheme MoKaszarejba KBAJHTETa Kao KPHTEpUjyMa 3a CKIIAlambe
yroBopa m3mely PenyOnmykor 3aBoja 3a 31paBCTBEHO OCHTypame ca
3PaBCTBEHUM yCTaHOBaMa.
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5.1.2. 3papaBcTBeHE yCTaHOBE KOje Cy Y TOCTYNKY akpeauTanuje aoouse
cepruuKaT O KBAIUTETy he HMaTh NPEAHOCT Yy 3aKJbydHBAIY
yroBopa ca MaTH4YHOM (DUIIMjajioM, OAHOCHO PernyOnmukuMm 3aBogoM
3a 37paBCTBEHO OCHTYPAIbE.

5.1.3. Ompenemseme cpencraBa y Oyuery MuHHCTapcTBa 31paBiba  3a
HarpahuBame W MOJCTUIIA] HAJOOJPUX 3IPABCTBEHUX YCTAaHOBA KOj€ Cy
y IJIaHy MPEXe 3/[paBCTBEHUX YCTAHOBA Y MOCTUTHYTUM pe3yJITaTuMa
Ha CTaJTHOM yHanpehemy KBaIuTeTa 3{paBCTBEHE 3aIITHTE.

5.2 ®uHaHCH)jCKU MOJCTUIAJH 3IPABCTBEHUM PAJHUILIIMA U CapaJHUIIIMAa

5.2.1 O06e30enuTH MEXaHW3MeE 3a CTUMYJIAIH]y HajOOJbUX paJHUKA
3aroCiIeHUX Y 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH Ha CTATHOM yHampehemy
KBaJIUTETa Ha peuior Komucuje 3a KBAJIUTET 3{paBCTBEHE YCTAHOBE.

5.2.2 Omnpenebeme GUHAHCH]CKUX CPENICTaBa 32 KOHTUHYHPAHY €ayKalujy
3/IpaBCTBEHUX PATHHUKA U 3JPAaBCTBEHUX CapaJHUKA Y 3/]paBCTBEHUM
yCcTaHOBaMa.

5.2.3 YBoheme kpuTepujyMa CTaIHOT yHanpehema KBaIuTeTa y HOBe
HaunHe iahama naBanana 3ApaBCTBEHUX yCITyra.

9. OATOBOPHOCT 3A CITPOBOBEILE CTAJIHOI' YHAIIPEBEBA
KBAJIMTETA 3IPABCTBEHE 3AIITUTE U BE3BEJHOCTHU IMAIHIUJEHATA

»KBaIUTET je Mmocao CBUX’ CJIOTAaH je KOJH CE€ y 3PaBCTBEHOM CHCTEMY 4YeCTO
KOPUCTH U KOjUM C€ HarJjaiiasa ja o0aBe3a CTAIHOI yHampelhema KBaluTeTa HUje caMo
o0aBe3a TojeauHala, IMOCEOHUX KOMHCH]a, OIHOCHO 3JPaBCTBEHHUX YCTAHOBA,
MHCTUTYLMja U Op. Beh Tpeba na Oyae OCHOBa CBEYKYITHOT MpY)Kamba 3IpaBCTBEHE
3aIITUTE KOPUCHUITMMA-TIaIjeHTuMa. Jla Ou kBamuTeT OMO €0 CBAKOIHEBHOT MPHUCTYIIA
IpU TIpyXKawkby 3APAaBCTBEHUX YCIyra, HEONMXOAHO j€ OAPEAUTH jaCHE OATOBOPHOCTH 3a
crnpoBolem€ WHHUIIM]jaTHBA M AKTHBHOCTH Ha YyHampehewmy KBaJUTETa W IOCTU3AmY
3aJlaTUX [UJbEBA.

9.1. HuBo 10HOCHOLA O/IVTYKA

3aKOHOM O 37PAaBCTBEHO] 3aIUTHTU MPOIKCAHO j€ /1a je OATOBOPHOCT 32 KPEUpPame
NOJMTHKE yHanpelema KBaauTeTa 3ApaBCTBEHE 3aAIITHTE Y HAUIC)KHOCTH 31PaBCTBEHOT
casera CpOuje, MuHHMCTAapCTBA 3/JpaBJba U OCTAIMX PEIEBaHTHUX YMHHUIIAIA KAO IITO CY:

ETtnuaku on6op Cpouje;

Peny6nnuku 3aBoJ 3a 31paBcTBeHO ocurypame (P330);

WuctutyT 3a jaBHO 31paBibe CpOuje ,,ip Muan Jopanosuh-baryr”;
AreHIMja 3a aKpeAUTaIH]jy 3ApaBCTBEeHUX ycTaHnoBa Cpouje;
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Komrucuja 3a mporeny 31paBcTBEHUX TEXHOJIOTH]a;
Peny6nuuke cTpydHe KoMucuje;

KoMope 31paBcTBEHUX paJHUKA;

Komopa 31paBcTBEeHHX ycTaHOBA.

9.2. HuUBO KOpHCHHUKA yCJayra

KopucHuiin ycnyra kao mojeIMHIIM WMajy OATOBOPHOCT 3a CTajgHO yHampeheme
KBJIUTETA 3[[PABCTBEHE 3aAIITUTE TAKO IITO he Mpeno3HaTH CONCTBEHE moTpede u mTo he
YYECTBOBAaTH y aKTHBHOCTUMA Ha yHampehemy KBaaWTETa, Ka0 MITO Cy MUCTPAKHUBamba
3aJI0BOJHCTBA KOPUCHHKA-TTAIIM]€HATA U MI03HABakha lUXOBHX IIpaBa U 00aBe3a.

CaBpeMeHH KOpPHCHHUK OM Tpebasio Ja ydecTByje Y IUIaHMpamy U JePUHUCAIY
3IpaBCTBEHE 3AIITHTE, TPOIICHU pajia 3PaBCTBEHE CIIyk0e, hopMupamy jaBHOT MIbCHA,
Kao 1 (hopMUpamy NapTHEPCKUX OJHOCA Ca JaBaolMMa 3/paBCTBEHUX YCIyra.

VYyemhe KOpUCHHMKA y IUIAHUPalmy 3/pPaBCTBEHE 3alUTUTE BOAUM Ka ocehamy
OJITOBOPHOCTH W TapaHTyje na he y 31paBCTBEHY IMOJUTHUKY OUTH YKJbydeHE MOTpede
KOPHUCHHUKA, a HMCTOBpEeMEHO o00e30elyje Mamy 3aBUCHOCT KOPHUCHHMKA y OJHOCY Ha
JlaBaolie 3[paBCTBEHUX yCIyTa.

9.3. HuBo naBanana yciayra

Ha oBoM HHMBOY BeoMa BakHY YJIOT'Yy MMajy 3/pPaBCTBEHU PATHHUIIM U MEHAlIepH Y
3[IPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa KOjU CY OJTOBOPHH 3a YCIIOCTAaBJbae CHCTEMAa M KPEHparhe
Kyntype cragHor yHampehema kBamutera. OHHM aHaIM3Upajy COICTBEHE YCIyTE,
MpeUIaXy M CIIPOBOJIC aKTUBHOCTH 3a YHarpelembe KBaTuTeTa MPYKEHUX YCIyTa, JIOHOCE
IUTaH 3a yHamnpeheme KBaIUTeTa CTPYYHOT pajia y 3[ApaBCTBEHO] YCTAaHOBH, KAa0 W IUIaH
CTPYYHOT ycaBpIllaBama 3APABCTBCHUX PaJHHUKA W 3APABCTBCHUX CapaJHUKa, CIPOBOC
HUCIIUTUBAamka 3a10BOJbCTBA KOPHUCHHKA YCJIyra U 3alOCJICHUX Y YCTAHOBU M Ha OCHOBY
noOMjeHNX pe3yiTara Tpeny3uMajy Mepe, TOHOCE M peaju3yjy TOIUIIHBU Iporpam
MPOBEpE KBAJIUTETA CTPYIHOT pajia y 3APaBCTBEHO) YCTAHOBH.

VY 31paBCTBEHMM YyCTaHOBaMa CTPYYHHM OpPraHM KOjU YYECTBY]Y Y CTaJHOM
yHanpehewy KBaIuTeTa Cy:

CTPYYHH CaBET;

CTPYYHU KOJIETH]YM;

eTUYKHU 0700p;

KOMHCH]a 3a yHanpeheme KBIUTETa paja.

9.4. Yapyxema
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Yapyxema KOPUCHMKA M JaBajana 3ApaBCTBeHUX ycayra (CprHcko JeKapcko
APYIITBO, HETOBE TOJAPYKHUIIE W CEKIHje, YAPYXKerma MalijeHaTa, KOPHUCHHUKA
3JIpaBCTBEHUX yCiIyra u rpahana) 3HadajHa cy 3a yBoleme KyJAType CTAIHOT yHanpehema
kBanmuTeTa. OHU UACHTUDUKY]Y criendudHe moTrpede MojeNUHUX Ipyna KOPUCHUKA U
JlaBajiala 3/JpaBCTBEHUX YCIIyra, mpobjieMe Y HUXOBOM OCTBapUBamby U Ipery3HMajy
WHUIMjaTUBE H aKTUBHOCTH 32 FbUXOBO PEIIaBamhe.

10. TIPAREILE U ITPOLIEHA CITPOBOBEIBA CTPATET'UJE

Ha ocHoBy umana 18. craB 1. Tauka 11) 3akoHa O 3IpaBCTBEHO] 3AIUTUTH
(,,Cayx6enu rimacauk PC”, 6poj 107/05), Pemy6nuka CpOuja Kao ONINTH HHTEPEC Yy
3paBCTBEHO] 3amTutd o00e30ehyje mnpaheme u cramHo yHanpeheme KBanuTeTa
3[PaBCTBEHE 3aITUTE W CHpOBOhCHE W KOHTPOJY KBAJIUTETa 3PaBCTBEHE 3aIlTHTE.
CpenctBa 3a peanu3ainjy OBHX aKTUBHOCTH 00e30el)yjy ce y Oyuery Pemydnuke Cpouje.

Pagu mpahema peanuszanmje u onene ycnemnoctu Ctparteruje, ca CTaHOBHILITA
OCTBapHBamka IMJHEBA, HEOMXOIHO j€ 00€30€UTH CUCTEM CTaTHOT mpahema peanu3ainje
OIIITUX U CHCIU(PUIHUX [IUJbEBA. Y Ty CBPXY MOTPEOHO je:

®  U3paJAUTH IUIAHOBE 3a Mpaheme aKTHBHOCTU KOjU CE€ OJIHOCE Ha CIpPOBOheHe
Crpareruje;

®  VCIIOCTaBUTH CHUCTEM 3a IMPHUKYIJbAlkhe M aHAM3y MOKa3aTesba HaMEHCHHX
npahewmy peanmsanuje Ctpareruje;

e  00e30enuTu (UHAHCHjCKA CPEACTBA 3a AKTHMBHOCTH Ha Tmpahemwy NpHUMeHe
Crpareruje;

. MOIITOBATH TPUHIIMII JaBHOCTH Yy Paay M PEIOBHE pa3MeHe uHdopmaryja
Mel)y OCHOBHUM aKTepUMa,

¢  HACTAaBHUTHU Ca KOHCYJITATUBHHUM IIpollecuMa y by yHanpehema Ctpateryje.

VY ummnementauuju Crpareruje, MUHHCTapCTBO 37paBiba capaljyje ca mapTHepuMa
U3 37PaBCTBEHOT CHCTEMa M U3 APYTUX PEICBAHTHUX CEKTOPA.

[Ipaheme cnpoBohema Ctpareruje obGaBpa MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe CpOuje
,Jdp Munan JoanoBuh-baryr” 3ajeqHo ca MpeXoOM HMHCTUTYTa W 3aBOJa 3a jaBHO
31paBibe U pedepeHTHUM yCTaHOBama 3a TOjerHE O0JacTH 3APaBCTBEHE JCIATHOCTH,
OJHOCHO TpaHe MeauiuHe. KoopauHauujy  OBHX aKTHBHOCTM BpiM PemyOmmuka
CTpyYyHa KOMHCHja 3a CTaJlHO YyHampeheme KBajauTeTa 3ApaBCTBCHE 3allTUTE W
0e30eaHOCTH TallHjeHaTa.

EBanyanuja Crpareruje cnpoBoan ce  NEpHOAMYHO HA OCHOBY ITOKa3aresba
nepuHruCcaHUX Yy AKIIMOHOM IUIaHY 3a HEHO crpoBoheme. ['onumime H3BEHITaBambe
00aBe3HO je, M CaapXW aHaIW3y pe3ysTara CIPOBEICHHX AKTHBHOCTH Ha CTAJTHOM
yHanpehemy kBamuTera M 0e30eAHOCTH mauujeHara. [OAMIIBM W3BEIITA] 1OCTaBIba
HNucturyTr 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje ,,ap Mwunan JoBanoBuh-batyr” MwunucrapcTBy
31paBiba U Peny0innukom 3aBO/y 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYPAIbE.

17



11. AKIHMOHMU IIJTAH

Jlajbe akTHUBHOCTH Ha pa3pagun JgokymeHta Crparteruje ykJbyuuhe wu3pany
AKXnyoHOr miaHa W AeduHHCAame KOHKPETHHMX Mepa M aKTHBHOCTH, IOKas3aTejbe 3a
BUXOBO mpaheme, OArOBOPHE WHCTHTYLIHMjE, BPEMEHCKE pPOKOBE 3a peau3alujy
aKTUBHOCTH M TMOTpeOHa cpeacTBa. CrnpoBohemeM AKIMOHOT IUIaHa peann3oBahe ce
[IUJBEBH MTOCTABJHEHU OBUM JIOKYMEHTOM.

CpenctBa 3a peanuzanujy Crpareruje 6uhe mpenBul)eHa akIMOHUM IUIAHOM Y
ckiany ca cperncrtBuma obezbehenum y Oynery Pemybnuke CpOuje. AKIMOHU TUIaH 3a
nepuon ox 2009. mo 2015. roqune Bnaga he yrBpautu no 31. nenem6pa 2009. rogune.

12. 3BABPIIIHA JEO
OBy cTparerujy o6jaButH y ,, Ciry:x6enoM rimacHuky Penmyomuke Cpouje”.

Bpoj
VY Bbeorpany
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