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ДОМ  ЗДРАВЉА  НИШ
Ниш,  ул.  Војводе Танкосића  15
П Р  О  Г  Р  А  М
ЗА  УНУТРАШЊУ  ПРОВЕРУ  КВАЛИТЕТА  СТРУЧНОГ  РАДА
ДОМА  ЗДРАВЉА  НИШ  ЗА  2018. ГОДИНУ


На основу члана 42. став 1. Статута Дома здравља Ниш, Комисија за унапређење квалитета рада је на састанку одржаном дана 20.02.2018. године донела 
П  Р  О  Г  Р  А  М
ЗА  УНУТРАШЊУ  ПРОВЕРУ  КВАЛИТЕТА  СТРУЧНОГ  РАДА
ДОМА  ЗДРАВЉА  НИШ  ЗА  2018.ГОДИНУ
I
Овим Програмом Комисија за унапређење квалитета рада (у даљем тексту: Комисија) утврђује динамику и методологију рада, као и друга питања од значаја за рад на континуираној провери квалитета стручног рада у Дому здравља Ниш.
II
Комисија спроводи мере и активности у складу са Програмом провере квалитета стручног рада.
Комисија у току године континуирано прати спровођење Програма провере квалитета стручног рада у Дому здравља Ниш.
III
Комисија припрема извештаје о показатељима квалитету рада Дома здравља Ниш, на основу праћења показатеља квалитета рада на примарном нивоу, по Правилнику о показатељима квалитета здравствене заштите “Сл.гласник РС” бр. 49/10. Извештаје  два пута годишње доставља директору Дома здравља Ниш, а годишње Институту за јавно здравље заједно са Сумарним извештајем Комисије.
IV
1. Провера квалитета стручног рада врши се на основу Правилника о показатељима квалитета здравствене заштите („Сл.гласник РС“, бр.49/10) на основу Правилника о провери квалитета стручног рада здравствених установа (“Сл.гласник РС” бр. 35/11) и на основу Програма за унапређење и праћење квалитета рада у Дому здравља Ниш за 2018. годину који садржи све обавезне показатеље за праћење квалитета стручног рада и обавезујући су за све службе. 
Унутрашњу проверу квалитета стручног рада континуирано врше стручни руководиоци служби по процедури за унутрашњу проверу квалитета стручног рада, а може се вршити и на предлог Стручног савета, Комисије за унапређења квалитета рада и директора дома здравља,  као и на основу налога  Здравствене инспекције Министарства здравља која је наложила ванредни унутрашњи стручни надзор због провере квалитета стручног рада одређених лица. За спровођење унутрашње провере квалитета стручног рада стручни руководиоци служби или директор дома здравља могу образовати посебне комисије за проверу квалитета стручног рада у одређеним областима здравствене заштите. Сви здравствени радници и здравствени сарадници дужни су да лицима која врше контролу њиховог стручног рада омогуће вршење те контроле и да им у том циљу пруже потпуни увид у свој стручни рад.
2. О извршеној унутрашњој провери квалитета стручног рада саставља се записник који садржи: име лица које врши проверу квалитета, датум вршења провере, медицинске мере и активности које су предмет провере, запажања лица која врше проверу, уочени недостаци као и мере које се предлажу  ради отклањања уочених недостатака. 
3. Стручни руководиоци сачињавају извештај о спроведеној унутрашњој провери квалитета стручног рада службе. Извештај садржи утврђено чињенично стање, предложене и предузете мере за отклањање уочених недостатака. Стручни руководиоци извештај достављају једном месечно стручном руководиоцу шире организационе целине који збирни извештај о спроведеној унутрашњој провери квалитета стручног рада доставља тромесечно Стручном савету дома здравља. Од 2014.године су усвојени и примењују се униформни обрасци за попуњавање извештаја о спроведеној унутрашњој провери квалитета стручног рада службе. Службе су усвојиле и примењују процедуре о провери квалитета стручног рада службе.
4. Стручни савет Дома здравља Ниш сачињава годишњи извештај о спроведеној унутрашњој контроли квалитета стручног рада и предлаже мере за отклањање уочених недостатака и утврђује План за унапређење квалитета стручног рада. Стручни савет овај извештај доставља директору  дома здравља и Комисији за унапређење квалитета рада у дому здравља. 

5. У случају уочених недостатака који нису отклоњени, директор дома здравља предузима мере ради отклањања недостатака и утврђује рокове за извршење мера. 

6. Ради отклањања уочених недостатака у стручном раду, у поступку унутрашње провере квалитета стручног рада здравствене установе, стручни руководиоци служби и директор дома здравља у складу са законом и општим актом, могу: 

        -  наредити отклањање утврђених недостатака у одређеном року 

     - привремено забранити обављање одређених послова здравствене заштите здравственом раднику, односно здравственом сараднику код кога је утврђен недостатак у стручном раду 

 - затражити проверу стручне оспособљености здравственог радника односно сарадника у складу са законом и општим актом здравствене установе 

· затражити проверу здравствене способности здравственог радника, односно здравственог сарадника 

· предложити, односно покренути поступак ради утврђивања дисциплинске одговорности здравственог радника, односно здравственог сарадника и 

· предузети друге мере у складу са законом и општим актом здравствене установе. 

V
Динамика провере стручног рада:
Контрола квалитета стручног рада у службама обавља се по Програму за унутрашњу проверу квалитета стручног рада. Начелници тромесечно достављају извештај о унутрашњој контроли стручног рада Стручном савету Дома здравља Ниш, а Стручни савет Дома здравља Ниш годишње доставља извештај о спроведеној унутрашњој провери квалитета стручног рада директору Дома здравља Ниш и Комисији за унапређење квалитета рада и предлаже мере за отклањање уочених недостатака, односно даје предлог мера за унапређење квалитета стручног рада.

У случају уочених недостатака који нису отклоњени предузетим мерама стручних руководиоца служби, директор дома здравља предузима мере ради отклањања недостатака и утврђује рокове за извршење мера.

Комисија на основу извештаја о показатељима квалитета рада који се односе на стицање и обнову знања и вештина запослених прати број запослених који су учествовали на едукацијама.

- Комисија на основу Правилника о показатељима квалитета здравствене заштите “Сл.гласник РС” бр. 49/10 спроводи :
· Анкетно испитивање задовољства корисника пружањем услуга  и анкетно испитивање задовољства запослених, организује се једном годишње. Анкетни упитници одмах након спровођења анкете  шаљу се Институту за јавно здравље Ниш  због обраде и анализе.
· Дом здравља на видном месту поставља: кутије за примедбе, жалбе и похвале пацијената; број канцеларије и име и презиме особе задужене за вођење поступака по притужбама пацијената. 

VI
Годишњи извештај Стручног савета о провери квалитета стручног рада у дому здравља, Комисија доставља начелницима свих служби у  дому здравља.
VII

Унутрашња провера Квалитета стручног рада има за циљ да се избегне стручна грешка под којом се подразумева несавесно лечење, односно занемаривање професионалних дужности у свакодневном обављању посла а све у циљи што квалитетније здравствене заштите корисника.
Председник  Комисије за унапређивање
и праћење квалитета рада
__________________________
Спец.др.мед. Ватрица Премовић  

  ДОМ ЗДРАВЉА НИШ
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